Altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz lizemeltetdje
A https://vadkacsashop.hu/ internetcimen elérhet6 webaruhazat a

BACSKA VADASZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii

Tarsasag

Roviditett név: BACSKA VADASZ Kit.

Cégjegyzéekszam: 03-09-114554 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 13934925-2-03

Székhely: 6527 Nagybaracska, Bajai utca 10/B

Postacim: 6500 Baja, Szabadsag utca 4.

Telefon: +36 30 866 1428; +36 79 321 364

E-mail cim: thermacell.bacskavadasz@gmail.com

Webhely: https://vadkacsashop.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) tizemelteti.

Szolgaltaté kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:

126677/B/1 szamon Nagybaracskai K6zés Onkormanyzati Hivatal Jegyzéije

Kamarai regisztraciéos szam:

BA13934925 — Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara


https://vadkacsashop.hu/
mailto:thermacell.bacskavadasz@gmail.com
https://vadkacsashop.hu/

Haditechnikai tevékenységi engedély szama és a nyilvantarté

szervezet:

3HETE2301393
Budapest Févaros Kormanyhivatala

Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémbhitelesitési

Fbosztaly

Haditechnikai Osztaly

Fegyverkereskedelmi engedély szama és a nyilvantart6é szervezet:

03000-821/2683/2007.F - Bacs-Kiskun Varmegyei Rendor-fékapitanysag

Igazgatasrendészeti Osztaly

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon

Telefonszamok: +36 30866 1428; +36 79 321364 — a hivas nem emelt
dijas!

Elérhetd hétf6t6l péntekig 09.00 6ratdl 17.00 oraig, szombaton 09.00 ératdl
12.00 oréig.



2.2. E-mail-ben

E-mail cim: thermacell.bacskavadasz@gmail.com

2.3. Uzenet

A webhelyen a ,Kapcsolat” feliratd gombra kattintast kdvetéen elérhetd

Uzenetkildési lehetfség.

Az e-mailekre, lizenetekre a Szolgaltatd az érkezéstél szamitott legfeljebb 2

munkanapon belll valaszol.

3. A magyar jog kikdtése

3.1 A fent meghatarozott internetcimen elérhetdé webhelyet (a
tovabbiakban: webhely) lGzemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nydjtja
szolgéaltatdsat, a szolgaltatas Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas
nyujtasara, Szolgaltatora, valamint a Felhasznalokra e szerz6dés keretein

belll a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd, kilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a bels6é piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,

tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol,


mailto:thermacell.bacskavadasz@gmail.com

- Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. tbrvényre,
- a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyasztdé és vallalkozas ko6zotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtaséara
irAnyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéeseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvényre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és joOtallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- az egyes tart0s fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvényre es

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairol

sz016 2008. évi XLVIII. tbrvényre.

3.2. Jelen Altalanos szerz6dési és felhasznal6i feltételekben (a
tovabbiakban: szerz6dési feltételek vagy ASZF) emlitett id6pontok,

id6intervallum megjeldlések a kdzép eurdpai id6 szerint értendbk.



3.3. A jelen szerz6dési feltetelekben emlitett
munkanapok, munkaszlineti- €s Unnepnapok alatt a magyar munkanapokat,

munkaszlneti- és nnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerz6dési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra,
a webhely felhasznalasara, a webhelyen m(koéd6é webaruhazban

megrendelhet6 termékek adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerz6dés felei:

4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely Gzemeltet6je és a

termékek eladdja.

4.2.2. Felhasznald, mint a webaruhazbdl terméket megrendeld vasarlo,
valamint a webhely weboldalait meglatogatdé személy. Felhasznalé lehet
minden jogképes természetes és jogi szemely, illetve jogi személyiseggel
nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet, ideértve a kilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzédeési feltételeket elfogadja, és
magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz6dési feltételek keretében
kotendd szerz6dést cselekvOképtelen személy, vagy korlatozottan

cselekvOképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerzddési feltételek a webhelyen térténd elhelyezéstél hatalyos,

és hatarozatlan id6re szol.



5. A tavollévok kozotti, elektronikus uUton kotott szerzdédésre

vonatkozé altalanos tajékoztatas

5.1. A webaruhazban megrendelheté termeékek Iényeges
tulajdonsagairdl Felhasznalé a megrendelést megel6z6en a webaruhaz

termékek tulajdonsagait leiré oldalain tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltatd a webaruhaz felliletén kizardlag termékeket

forgalmaz, szolgaltatds megrendelésére nincs lehetfség.

5.3. A szerz8déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautaldé magatartas
formajaban tett jognyilatkozatnak mindésilnek, a Felhasznalé részérdl

fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan.

5.5. Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus Gton
késedelem nélkil koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik
meg Felhasznalohoz 48 oran belll, akkor Felhasznalé mentesil az ajanlati

kotottség alol.

5.6. A megkotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azt a

Szolgaltatdé nem iktatja, €s a kés6bbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

5.7. Szolgéltatd magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy az

nem all rendelkezésre nala.



5.8. Felhasznalo a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései
soran tajékoztatast kap az aktualis fuvarozasi dijakrol és esetleges

fuvarozasi korlatozasokrél, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

5.9. A szerzddési feltételeket és a jogszeri tajekoztatashoz sziikséges
dokumentumokat Felhasznaldé a megrendelésének e-mail Gtjan térténd
visszaigazolasdhoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen felll a szerz6dési feltételeket és
tajékoztatdkat Felhasznalé a dokumentumok cime alatt talalhato link — "(A
dokumentum let6ltése/nyomtatasa: |ITT)" — hasznalataval menthet6
formatumban let6ltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis

allapotdban mindig elérhetd a webhelyen.

6. Regisztracioé

6.1. A regisztracié ingyenes.
6.2. A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.
6.3. A regisztraciot a Felhasznal6 a ,Belépés”, majd a ,Hozz |étre sajat
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fiokot” feliratd gombra Kkattintast kovet6en a ,Regisztracio” felirat alatt
megjelend regisztracios adatlap kitbltésével, majd a jelen szerzGdeési
feltételek elfogadasaval es az adatkezelési nyilatkozat bejelélésével, vegul
a ,Regisztracio” felirati gombra kattintdssal hajthatjia végre. Regisztraciora
lehet6ség van tovabbd a megrendelés folyamataban is a felhasznaldi fidok

létrehozésara vonatkozé nyilatkozat el6tti jel6l6négyzet bejeldlésével.


https://vadkacsashop.hu/custom/vadkacsabolt/image/data/Dokumentacio_2024/01/aszf_vadkacsashop.pdf

6.4. Az érvényes regisztracibhoz Felhasznaldonak valés adatokat és
elérhetdségeket kell megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy
valétlan adatokkal tortént a regisztracid, Szolgdaltaté jogosult a
regisztracioval létrehozott profilt tordlni. Utdbbi esetben Szolgaltatét nem

terheli felel6sség az esetleges kdvetkezmények miatt.

6.5. Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a
kovetkezményekert valo feleléssége nélkil, amennyiben a torolt
Felhasznalo rosszhiszem(ien hasznalta fel a webhelyet, vagy mas mddon

megszegte a jelen szerzodesi feltételeket.

6.6. A regisztracio fenti okokbdl térténd, Szolgaltato altali torlése a
mindkét Fél altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen
okbal torténd torlés esetén, amennyiben Szolgaltatd még nem kezdte meg
a teljesitést akkor egyoldalian eldodntheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy
a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti
a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a
Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelentd
magatartasa kart okozott Szolgaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar

0sszegét a visszafizetés 6sszegébdl.

6.7. Felhasznal6 a regisztraciéjanak torlését barmikor
kezdeményezheti a Szolgaltatonak kuldott e-mail Uzenettel, melyet

Szolgaltatd késedelem nélkil — de legfeljebb 10 napon belil — végrehaijt.

6.8. A regisztracio torlését teheti szikségessé Felhasznalé —

regisztracio céljabol kezelt — szemeélyes adatainak torlését eredményezo,



vagy ilyen célu felhasznalasat megtilté dsszes adatkezeléssel kapcsolatos
kérelme. Ezekrdl Felhasznald b6vebben az adatkezelési tajékoztatéban

olvashat.

6.9. A regisztracio Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire térténé
torlése nem érinti az altala korabban érvényesen leadott termékekre

vonatkoz6 megrendelések teljesitését.

6.10. A felhasznalo6i fibk-hozzaférést biztositdo adatok (igy kilonbdsen a
jelszo) titokban tartasaért a Felhasznal6 felel6és. Amennyiben a Felhasznalo
tudomast szerez arrél, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy
a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlleg

értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznal6 vdllalja, hogy a regisztraci6 soran megadott személyes
adatokat szukseg szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idGszeriek,

teljesek és a valésagnak megfeleloek legyenek.

Amennyiben a Felhasznalo elfelejti jelszavat, a Szolgaltatd felé ezt jelezve

maodja van ] jelsz6 beallitasara.

7. Avételar meghatarozasa

7.1 A termékek aktualis arair6l a webaruhaz termékek tulajdonséagait

bemutaté oldalain tajékozodhat Felhasznalo.



7.2. A termékeknél feltlintetett vételarak brutté fogyasztoi arak, tehat
minden terméknél a fizetend6 vételar adoval megnovelt teljes dsszege

lathato.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendd.

7.4 Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
7.5. Szolgaltaté csomagolasi kdltséget nem szamit fel.
7.6. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen

fizetend6 — vagy elGre fizetés esetén fizetett — bruttd fogyasztéi ar és

esetleges egyéb koltségek is teljes 6sszeglikben szerepelnek.

7.7. A webaruhaz weboldalain lathatd termékek arai valtoztatdsanak
jogat Szolgaltato fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalato
altal a megrendelés elfogadasarél szold e-maillel visszaigazolt termékek

arat nem befolyasolja.

7.8. Amennyiben a webhely feluletén mindenki szamara nyilvanvalo
tévedés miatti hibas ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott termék
mindenki  szdmara  nagysagrendileg nyilvanvaldé  arkategoérigjatol
nagysagrendben eltér6, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os
nagysagrendd ar) keril feltiintetésre, akkor Szolgaltat6 nem koteles a
terméket hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibads aru termékre
vonatkozoan nem jon létre szerz6dés. A Szolgaltatod felajanlhatja a helyes

aron torténo értekesitést, amelynek ismeretében az adott tgylettel érintett



Felhasznalo Uj megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti a
terméket. Felhasznald elektronikus Uton leadott megrendelése a vasarlasra
torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a
Szolgaltaté. Az els6, automatikusan kuldott visszaigazolas csak a
megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés elfogadasara
mindig a masodik, nem automatikusan kiktldoétt visszaigazolasban kerdl
sor, ezzel jon létre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés esetén a masodik
visszaigazolas kikuldése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt kerll sor a

helyes ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak maddja és lépései, a szerz6dés
létrejotte

8.1. A termék kivalasztasa

8.1.1. Felhasznal6 a webaruhaz termékek adatait tartalmaz6 oldalain

ismerheti meg a termékek Iényeges tulajdonsagait.

8.1.2. A megrendelni kivant termek adatlapjan talalhato ,Koséarba rakom”

feliratd gombra kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalé.

8.1.3. Amennyiben Felhasznald tbbb terméket kivan megrendelni, a

fentiek szerint eljarva tébb terméket helyezhet a koséarba.

8.1.4. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne

fel, Szolgaltaté Ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznal6 rendelkezésére



(elérhetGségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

8.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerz6dés
létrejotte
8.2.1. Felhasznal6 a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le,

az alabbiak szerint.

8.2.2. Felhasznal6 a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a
weboldal fejlécén talalhatd bevasarlokocsit abrazold ikonra kattintassal
megtekintheti a kosar tartalmat. Az ikon felett lathaté tovabba a megrendelni

kivant termékek darabszama.

8.2.3. A kosar tartalmat mutat6 oldalon Felhasznalénak lehetésége van
a kivalasztott termékek darabszamat jelol6 szam atirasaval a kivant
darabszamon madositani, illetve a ,Torlés” feliratd gombra kattintassal a

kosarbdl ki is veheti az adatott terméket.

8.2.4. Ezt kovetGen a ,Tovabb a pénztarba” felirati gombra kattintast

kovetGen az elérhetéségi adatok megadasa szikseges.

8.2.5. A ,Tovabb a szallithsi modokhoz” felirati gombra kattintast

kovetben a szallitasi mod kivalasztasa szikseéges.

8.2.6. A ,Tovabb a fizetési modokhoz” felirati gombra Kkattintast
kovetben a
fizetési mod kivalasztdsa, valamint szamlazasi adatok megadasa

szlikseéges.



Amennyiben a szamlazasi adatok eltérnek a szallitasi adatoktdl, az ,Uj
szamlazasi cimet adok meg” feliratdi gombra Kattintva lehetdség van

szallitasi cimt6l eltér6 szamlazasi cim megadasara.

FIGYELEM! Addészammal rendelkez6 adodalanyként (pl. gazdalkodo
szervezet, egyeni vallalkoz6, Ostermeld, stb.) torténd vasarlas esetén a
cégnév/név, addészam és szamlazasi cim megadasa kotelez6. Az adatok
helyességéért, a valés adatok megadasaért pedig a vasarl6 addalany

nevében eljar6 személy tartozik felelésséggel.

8.2.7. Amennyiben a Felhasznal6é rendelkezik kedvezményre jogosito
kuponnal, a ,Kuponkdd” felirati mez6be a megfelelé kod beirasat, majd a
.Bevaltas” feliratd gombra Kkattintva lehet6sége van kedvezményének

igénybevételére.

8.2.8. ,Tovabb az 6sszegzéshez” feliratl gombra kattintast kovetéen a
megrendelés Osszesitett adatai lathatdk, a teljes megrendelés dsszesitett
fogyasztéi ara, valamint a fizetend6 szallitasi vagy esetleges egyéb
koltségek bruttd 0Osszege; tehat a Felhasznalo altal fizetend6 0Osszes

koltség.

8.2.9. Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését
megel6z6en torténé azonositasdhoz és kijavitAsdhoz biztositott

eszkozok:

8.2.9.1. A hianyos vagy nyilvanvaloan hibas adatok bevitelekor a

megrendelés folyamataban figyelmeztet6 lizenet jelenik meg.



8.2.9.2. A regisztralt Felhasznalo a személyes adatait a megrendelés
folyamataban a megrendelésre vonatkozoan modosithatja. A regisztracios
adatait a webhelyre belépést kdvetéen a személyes profiljanak oldalan van

lehet6sége maodositani.

8.2.9.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellenérizhetbk, valtoztathatok, vagy akar torélhetbk a megrendelés
elkuldéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel és az adatok mddositasaval, Gjabb bevitelével az
ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a
bongész§ visszalépés gombjara Kkattintassal, illetve a webaruhaz
megrendelés [épéseit mutatd oldalainak tetején lathaté folyamatabran

megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van lehetdség van lehetfség.

8.2.10. Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az
esetleges adatbeviteli hibak javitasat kovetéen, a jelen ASZF elfogadasara
vonatkozo nyilatkozat bejeldlésével, majd a ,MEGRENDELEM” feliratd

gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendeléseét.

8.2.11. A Felhasznalé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a

megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.12. Szolgaltatd a megrendelés beérkezesét kdovetben azt automatikus
e-mail utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala online
megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza
a Felhasznal6 altal termékért fizetend6é vagy online fizetés esetén fizetett
teljes osszeget. Amennyiben ez a visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének

elkuldését6l szamitott 48 oran belul nem érkezik meg, a Felhasznalé mentestl az

ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor tekintend6 a Felhasznaléhoz



megeérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fiokjaba
torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a
termék megvasarlasara vonatkozé szerzddés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd

részér6l még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

8.2.13. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon hétfétol
péntekig kdzép eurdpai id6 szerint 09.00 6ratdl 17.00 6réig, szombaton
09.00 oratol 12.00 oraig torténik. Ha a megrendelés ebben az
id6intervallumban érkezik be, a beérkezés idépontjatdl szamitott 24 oran
belul kertul feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés a fenti

id6intervallumon kivll érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elsé
feldolgozasi id6szak kezdetén — el6re utalas esetén a fizetend6 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajara érkezésének id6pontjat, mas online fizetés esetén a tranzakcio
igazolas Szolgéltatohoz érkezésének id6pontjat kovetd elsé feldolgozasi id6szak

kezdetén — kell Szolgéaltatbhoz érkezettnek tekinteni és attdl az id6ponttél szamitott

24 6ran belul kertl feldolgozasra.

8.2.14. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kdvetben Szolgaltatd —
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail Gtjan tajékoztatja Felhasznalét a
megrendelés elfogadasarodl. A termék megvasarlasara vonatkoz6 szerz6dés
a Szolgaltatd errdl szolé e-mail Uzenetének Felhasznalohoz térténd

megérkezésével jon létre.

8.3. Ha Felhasznald a megrendelés teljesitéséhez szikséges
adatainak torlését a teljesités el6tt kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalasa
ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatia a

megrendeléstél vald elallasi szandékarél.

9. A megrendelés utdlagos korrigalasa



9.1. Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott
megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie
kell az ugyfélszolgalati elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul
tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elbtt Szolgaltatd korrigalhassa a

megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltaté a megrendelésrol G
visszaigazolast kild a modositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar korabban elfogadott

hibas megrendelés esetén — mdédosul a vasarlasra vonatkozé szerz6dés.

9.3. Szolgaltatd utélagos korrigéalas esetén eljarhat ugy is, hogy térli a
Felhasznalo hibasan leadott megrendelését, és U megrendelés leadasat

keri. Errél kilon egyeztet az érintett Felhasznaloval.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési mod:

10.1.1. Banki atutalassal torténé elore fizetés:

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznal6 kivalaszthatja ezt a
fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez szikséges adatokat a

megrendelés beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

Banki atutalassal torténd elére fizetés lzletben torténd atvétel esetén nem

valaszthato.



10.1.2. Bankkartyas online fizetés:

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznélo altal kivalasztott,

online fizetési szolgaltaté szolgaltatasaval torténd elbre fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgéaltatast a Felhasznalé valasztasatol
fluggben a Worldline Financial Services (Europe) S.A. (Saferpay) - 1034
Budapest, Timar utca 20. IV. em. biztositja. A szolgaltatas hasznalata soran

Felhasznalo bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéeshez hasznalt bankkéartya
adatait Felhasznalo kozvetlenil és kizarolag a fizetési szolgaltatd részére
adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra kertl a fizetési
szolgaltatd oldalara. A fizetési szolgaltatd nem osztja meg a bankkartya

adatokat Szolgaltatoval.

Az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Szolgaltaté a
megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg Felhasznal6tél, a
fizetési szolgaltatd pedig kizarélag a fizetési tranzakciohoz szikséges
bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizet6oldalon. A
bankkartyas fizetéshez az internetbéngészé programnak tamogatnia kell az
SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi
eljaras roviditése. A felhasznalé altal hasznalt bongész6program az SSL
segitségével a bankkéartya adatait az elktldés el6tt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el fizetési szolgaltatbhoz, ezaltal illetektelen szemeélyek

szamara nem értelmezhetbek.



Az online fizetés tovabbi feltételeir6l a fizetési szolgaltatd szerzédési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznal6é a Kkifizetést
megeléz6en a fizetési szolgaltatd fellletén, ahova a megrendelés

folyamataban atiranyitasra kertil.

Bankkartyas online fizetési mod Uzletben torténé atvétel esetén nem

valaszthato.

10.1.3. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkildésének folyamataban a Felhasznalo altal kiszallitassal
torténd kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténd fizetes.
Felhasznal6 a kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsanal, valamint
csomagautomatanal, illetve kézbesitési ponton készpénzzel vagy

bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal toérténd fizetés tovabbi feltételeir6l a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft., illetve a Magyar Posta Zrt. szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket Felhasznal6 megismerhet a szolgaltatok

online feluletén (lentebb részletezve).

10.1.4. Utanvétel Szolgaltatonal térténé atvétel esetén:

A megrendelés elkuldésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott,

utanvétellel torténo fizetés.



Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatonal torténd atvétel lehetéségét a 6500
Baja, Szabadsag utca 4. szam alatti cimen hétf6tdl péntekig 09.00 ora és
17.00 ora kozdétti, illetve szombaton 09.00 ora és 12.00 6ra kozétti el6re
egyeztetett id6pontban. Szolgaltatonal torténi utanvételes fizetés esetén a
Felhasznalo készpénzzel, illetve bankkartyaval, valamint a megrendelés
folyamataban torténé valasztasatdl fuggéen K&H SZEP kartyaval, MBH
SZEP kartyaval, OTP SZEP kartyaval fizethet.

10.1.5. SZEP kartyaval torténé fizetés atutalassal:

A Szolgaltatd biztositia a MBH (kordbban MKB), K&H és OTP SZEP
kartyaval atutalassal torténd fizetést. SZEP kartyaval torténd fizetés esetén
a megrendelés elkuldésének folyamataban a banki atutalassal térténd el6ére
fizetés kivalasztasa, valamint a ,Megjegyzés a rendeléshez” mez6be a
,SZEP Kkéartyas fizetés” szoveg feltiintetése szilkséges. Az Aatutalas
teljesitéséhez  szikséges adatokat a megrendelés beérkezését

visszaigazol6 e-mail tartalmazza.

10.1.6 milpay - Vaséarolj Most, Fizess Késébb

Az Online Aruhazat mikodtet Kereskedé biztosithatja a Vasarolj Most, Fizess Késébb
Fizetési Opciot (tovabbiakban Halasztott fizetés) a vaséarld (Fogyasztd) részére, ha
Fogyasztdval szemben fennall6 kovetelése (azaz az Aru(k) ellenértéke) tekintetében az
Milpay Pénziigyi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasaggal (székhely: 1092 Budapest,
Raday utca 51., cégjegyzékszam: 01-10-141764) - a tovabbiakban: Milpay - kotott

szerz8dése alapjan ezen kovetelés a Felek akarata szerint atruhazasra kerll és Fogyaszto



megfelel a ,Vasarolj most, fizess kés6bb” szolgaltatas feltételeinek”.

A Fogyaszté a Termék megrendelése soran nyilatkozhat arrél, hogy a megrendelés soran

fizetendd vételarat a Halasztott fizetési opcio igénybevételével fizeti meg.

A halasztott fizetést a Fogyaszté akkor veheti igénybe, ha a Milpay a Fogyaszté pénziigyi szempont(
atvilagitasat elvégzi a Vevé altal rendelkezésre bocsatott szamlainformaciok, bankkartya- illetve egyéb

adatok alapjan.

Pozitiv biralatot kdvetden a Kereskedd és a Fogyasztd szerz6dést kdthetnek a Halasztott fizetésre

vonatkozéan.

A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozo szerz6dés tartalmazza.

Halasztott fizetés min. 100.000 Ft, max. 800.000 Ft-os kosarméret esetén igényelhetd.

Amennyiben Fogyasztd jogosult a Halasztott fizetési opciét igénybe venni, tgy tudomasul
veszi, hogy ezen fizetési halasztasra vonatkozé szolgaltatast megrendeli és vallalja, hogy
fizetési kotelezettségét - mely az altala vasarolt Aru(k), illetve ahhoz kapcsolodd
szolgaltatasok ellenértékét (pl. szallitasi dij) egyittesen jelenti — teljesiti a Milpay Zrt.

irAnyaban.

A Fogyaszto az Aru(k) teljes ellenértékét a fizetési halasztasra vonatkoz6 megallapodasban régzitett

feltételek alapjan koteles medfizetni.



A Vasarolj Most, Fizess Kés6bb Fizetési Opcio igénybevétele soran nem terheli a Fogyasztot plusz
koltség, dij, ami ezen fizetési lehetéség igénybevételét lehetévé teszi. Ugyanakkor, ha a Fogyaszté

fizetési késedelembe esik, akkor késedelmi dijak keriuilhetnek felszamitasara az alabbiak szerint:

Abban az esetben, ha a Fogyaszté az Aru(k) ellenértékét nem fizeti meg a megadott hataridé lejartaig

az Milpay szamara, ugy a Milpay jogosult késedelmi dijat szamlazni a Fogyaszto részére.

Késedelemi dij mértéke: 15.000 Ft/késedelmes részlet, amely a késedelembe esés napjatol

szamitott 30. naptdl fizetend®.

A halasztott fizetés kapcsan az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak
meg. A bankkéartya adatok a Keresked6htz vagy az Milpay-hez nem jutnak el. A szolgéltatast nydjté
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-

EN-I-1064/2013.

A Fogyasztot teljes kor(i felel6sség terheli, ha valétlan adatokat adott meg vagy mas
személy adataival visszaélt a Vaséarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opcio igénylésekor,
illetve hasznélata soran. A Fogyaszt6 koteles haladéktalanul jelezni, ha adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalasat, illetve a biztonsag egyéb mdédon valé megsértését

észleli.

A Milpay csak és kizarolag az Aruk ellenértébdl szarmazé kovetelés beszedésére és
érvényesitésére jogosult, de a Fogyaszt6 altal megvasarolt Aru(k), azaz a vasarlashoz
kapcsol6dd minden egyéb fogyasztéi igényérvényesités (pl. fogyasztéi reklamacio,
hibasteljesités, termékcsere sth.) tekintetében tovabbra is Kereskedd jogosult és koteles

eljarni a Fogyasztéval szemben.



10.2. Amennyiben Szolgaltatdé a mar kifizetett megrendelést a sajat
érdekkorében felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly
felmerilésétél szamitott 14 napon belll a Felhaszndl6 részére az éaltala a

megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 6sszeget visszateériti.

11. Teljesitési hataridd és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési és szdllitasi hataridd

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogadasarol
sz0l6 visszaigazolasban szerepld hataridén belul szdallittata ki a

Felhasznalo altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. A megrendelt termék legkésdbb a megrendelés beérkezésének
napjat kéveté munkanapon keril atadasra a fuvarozénak, aki legfelijebb 5

munkanapon belul kézbesiti azt.

11.1.3. Amennyiben Szolgéaltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti
hataridén beltil a megrendelést, vagy a raktaron nem lév6 terméket nem
tudja beszerezni, akkor a teljesitési akadaly beallasarol annak felmerulését
kovetéen haladéktalanul értesiti Felhasznalot, és kulon tajékoztatja a
teljesités varhatdo koérulményeir6l vagy annak meghidsulasardl. Utobbi
esetben a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal a megrendeléssel

kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.

11.2. Hazhozszallitas



11.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai

Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsdnémedi, GLS Eurépa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott legfeljebb 5 munkanapon belll kézbesiti a
megrendelt terméket Felhasznald részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi
informaciokat a webhely ,Fizetési, szallitdsi informaciok” mendpontja, valamint a
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérheté ,Altalanos
szerzG6dési feltételek” dokumentum tartalmazza (https://gls-

group.eu/HU/hu/home).

11.2.2. Magyar Posta Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Addszam: 10901232-2-44


mailto:info@gls-hungary.com
https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://gls-group.eu/HU/hu/home

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu/

gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastdl szamitott 5 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt
terméket Felhasznalé részére. A szdllithssal kapcsolatos tovabbi
informacidkat a webhely ,Fizetési, szallithsi informaciok” menipontja,
valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhet6 ,MPL Uzleti csomag
fuvarozasi szolgaltatas Aaltalanos szerzodesi feltételei” dokumentum
tartalmazza
(https://posta.hu#sistatic/internet/download/EASZF | MPL_Uzleti_csomag_
fuvarozas_ASZF.pdf).

11.3. Kézbesitési pont

11.3.1. GLS CsomagPont

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt

Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kift.


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://posta.hu/
https://posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_MPL_Uzleti_csomag_fuvarozas_ASZF.pdf
https://posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_MPL_Uzleti_csomag_fuvarozas_ASZF.pdf

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszadm: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé a feladastol szamitott legfeljebb 5 munkanapon belll kézbesiti a
megrendelt terméket a Felhasznalo altal kivalasztott GLS CsomagPont
szolgaltatdsra szerzOdott Uzletbe. A szallitdssal kapcsolatos —tovabbi
informaciokat a webhely ,Fizetési, szallitasi informaciok” menipontja, valamint a
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérhet6 ,Altalanos
szerzédeési feltételek” dokumentum tartalmazza (https://gls-

group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

11.3.2. MPL PostaPont

Magyar Posta Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.


mailto:info@gls-hungary.com
https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

Postacim: 1540 Budapest
Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé a feladastél szamitott 5 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt
terméket a Felhasznalé altal kivalasztott PostaPontra. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi informaciokat a webhely ,Fizetési, szallitasi
informacidék” menupontja, valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhetd
JAltalanos szerzGdeési feltételek” dokumentum tartalmazza

(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

MPL PostaPont kézbesitési mod esetén kizardlag bankkartyads online

fizetés valaszthato.

11.3.3. MPL Postan marado

Magyar Posta Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://posta.hu/
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

Telefon: +36 1 767 8282
Fax: +36 46 320 136
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott 5 munkanapon belil kézbesiti a megrendelt
terméket a Felhasznalo altal kivalasztott Postara. A szallitassal kapcsolatos
tovabbi informaciékat a webhely ,Fizetési, szallithsi informaciok”
meniipontja, valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhetd ,Altalanos
szerzodesi feltételek” dokumentum tartalmazza

(https:/www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

11.4. Csomagautomata

11.4.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai

Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kift.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://posta.hu/
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott legfeljebb 5 munkanapon belll kézbesiti a
megrendelt terméket a  Felhasznald6  altal  kivalasztott  GLS
csomagautomataba. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi informacidkat a webhely
JFizetési, szallitasi informaciék” menupontja, valamint a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. honlapjan elérhet6 ,Altalanos szerzédési feltételek”
dokumentum  tartalmazza  (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-
feltetelek).

11.4.2. Magyar Posta Zartkoriien Miik6d6é Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszadm: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

Fuvarozo a feladastol szamitott legfeljebb 5 munkanapon belll kézbesiti a

megrendelt terméket a Felhasznalé  A&ltal  kivalasztott MPL


mailto:info@gls-hungary.com
https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
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csomagautomataba. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi informacidkat a webhely
JFizetési, szdllitdsi informaciok” menlpontja, valamint a Magyar Posta Zrt.
honlapjan  elérheté ,Altalanos szerzédési feltételek” dokumentum

tartalmazza (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

11.5. Aszallitas dija

11.5.1. A kiszallitas dijanak a Felhasznalo6 altal fizetend6 bruttd dsszegét a

megrendelés elkildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalo.

11.6. Atermék atvétele

11.6.1. A Felhasznal6é megrendelése nyoman létrejott szerz6dés alapjan a
Felhaszndl6 kotelezettsége a termék(ek) aranak, a kiszallitas dijanak, és a
megrendelés teljesitésével kapcsolatban a megrendelés leadasa vagy
véglegesitése el6tt vele ismertetett esetleges egyeb koltségek kifizetése, és
a termék atvétele. Amennyiben a Felhasznal6 indok nélkil nem veszi at a
terméket, azzal megszegi a szerz6dést. A szerzédésszegessel okozott kart

a Szolgaltato kovetelheti.

Amennyiben Felhasznalo az altala megrendelt terméket indok nélkil nem
veszi at a szallitas idGpontjadban — ideértve azt is, mikor Felhasznalo a
Fuvarozd kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd,
illetve kézbesitési pontra, csomagautomataba torténd kézbesités, Postan
marado kildemény esetén a megrendelt terméket a kivalasztott helyen nem
veszi at az arra biztositott hataridén belll, - igy meghiusul a kézbesités, a
Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara

értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgaltatbhoz visszaérkezik a


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

termék és Felhasznalo el6re fizette a megrendelt termék vételarat, a
vételarat Szolgaltatdo — a tranzakcid koltségének, illetve visszaszallitas
koltségenek levonasat kovetéen — visszafizeti. A kiszallitas dija és az
esetleges egyéb koltségek nem szamitanak bele a vételarba, azok ilyen
esetben nem kerllnek visszafizetésre. Az indok nélkil at nem vett termék
Szolgaltatbhoz visszaszallitasanak dija pedig ujabb karként merdl fel, igy
azt Szolgaltatd szintén jogosult levonni a visszatéritendd 06sszegbdl.
Amennyiben Felhasznaldé nem fizette ki el6re a termék arat, és a fent irtak
szerint, indok nélkdl nem veszi at, abban az esetben Szolgaltaté kovetelheti
a kiszdllitas és visszaszallitas dijat, valamint a teljesitésével kapcsolatban
felmerllt — és el6re ismertetett — esetleges egyéb kdltségeket, mint a

szerz6désszegéssel okozott kar megtéritését.

11.6.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szikséges
dokumentumok (szamla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az
atvételkor ellen6rzi a Felhasznalo, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést
még akkor jelzi Fuvaroz6 felé. Amennyiben a Felhasznal6é kézbesitéskor
barmilyen sérulést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozé a
Felhasznalo kérésere koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a
terméken tapasztalt eltérésekrol, sérulésekr6l a helyszinen jegyzOkonyvet
felvenni. A szalliths kozben a termékben keletkezett karokert a Felhasznald
felé a termék Felhasznald részéere torténd atadasanak id6pontjaig
Szolgaltatd felel. Az atvetelkor elvégzendé ellen6rzés Felhasznalo altali
elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalé szavatossagi jogait
és az indokolas nélkuli elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez

esetben is ugyanugy gyakorolhatja.



12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi

jog

12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban
nem felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi

kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a
szerz6déskotés id6pontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés

id6pontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyasztonak minGsulé Felhasznald vasarlasa esetén vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven belll a Felhasznalo altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belll felismert hiba esetén a

bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint, fogyasztbnak minésilé Felhaszndlo a Polgari

Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.



12.2.2. Felhasznaléo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélest, kivéve, ha az ezek kozil
a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Fogyaszténak mindsulé Felhasznaldé esetén az aranytalan
tobbletkoltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe
kell vennie valamennyi korilmeényt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltat6 nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhaszndl6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridén belil, a Felhasznalo
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalonak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(nt, ugy:

- a fogyasztonak minésulé Felhasznalo igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltatd

koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem min6sulé Felhasznalé igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére

kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzédestal elallhat.

12.2.3. Fogyasztonak minosulé Felhasznald6 vasarlasa esetén a
Felhasznalo akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallithsat igényelni, vagy az adasvételi
szerz6dést megszuntetni, ha

- a Szolgaltatd nem végezte el vagy megtagadta a Kijavitast vagy
kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a

kicserélt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd

megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;



- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgaltatd6 nem vdllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerl hataridén belll

vagy a Felhasznaldénak okozott jelentds érdekserelem nélkil nem fogja az

arut szerzédésszerdveé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak minGsulé Felhasznalo vasarlasa esetén az
ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik
a Felhasznalonak szerzOdésszerd teljesités esetén jard, valamint a

Felhasznalo altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

12.2.5. Fogyasztonak minGsulé Felhasznalé vaséarlasa esetén a
Felhasznalo  adasvételi  szerz6dés  megszintetésére  vonatkozo
kellekszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megszintetésre

vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

12.2.6. Fogyasztonak min6sulé Felhasznalé vasarlasa esetén ha a hibas
teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés
megszintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Felhasznal6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
szUntetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Felhasznalétol nem varhato el

észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

12.2.7. Fogyasztonak mindésulé Felhasznalé vaséarlasa esetén, ha a

Felhasznalo hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az



adasvételi szerzddest, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba

jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak min6sulé Felhasznald6 vaséarlasa esetén a
Felhasznalo jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6desszegés
sulyadhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig
a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a

hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az

indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

12.2.10. Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a
hibat a Szolgaltatéval kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
esetén a hiba felfedezésétél szamitott két honapon bellil kdzoélt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karéert a jogosult - a Felhasznalo - a felel6s. Felhasznald kellékszavatossagi
igénye a szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy év alatt évil el
Fogyasztonak minGsulé Felhasznaldo kellékszavatossagi igénye a
szerz6deés teljesitésétdl szamitott ket év alatt évil el. Ha a fogyaszto és a
vallalkozads kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a fogyasztonak
mindsuldé Felhasznald kellékszavatossagi igénye a szerzédés teljesitésétol

szamitott egy év alatt évul el.

12.2.11. Fogyasztonak mindsulé Felhasznalé véasarlasa esetén
a teljesitestdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kodzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald

igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A



teljesitéstol szamitott egy ev eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalé A&ltal felismert hiba mar a teljesités

id6pontjaban is megvolt.

12.2.12. A Szolgaltatbnak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru
tulajdonséagaira és a Felhasznal¢ altal elvarhato rendeltetéseére figyelemmel
megallapitott — észszerd hatarid6n belil kell elvégezni. Az észszerl
hatarid6t attol az id6ponttdl kell szamitani, amikor a Felhasznalé kozolte a

hibat a Szolgaltatéval.

12.2.13. A Felhasznalénak az arut a kijavitdas vagy kicserélés teljesitése
érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi

kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

12.2.14. Fogyasztébnak mindsulé Felhasznaldé vasarlasa esetén a
Szolgaltatbnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru

visszavételét.

12.2.15. Ha a Felhasznal6 az adasvételi szerz6dést teljes egeszében vagy
az adasveteli szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében
szlunteti meg, ugy a Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell
kildenie a Szolgéltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak
haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznalé részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru

visszakildését alatamaszto igazolast atvette.

12.3. Termékszavatossag



12.3.1. Ingé dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak
mindsulé Felhaszndl6 — valasztdsa szerint — a fentebb irt

kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznaldé kizarélag a hibas

termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik

a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényéet Felhasznalo a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6

elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.5. Felhasznal6é termékszavatossagi igényét kizardlag a termék
eléallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyutt: gyarté) szemben
gyakorolhatja. = Termékszavatossagi  igény  érvényesitése  esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd Aaltali

forgalomba hozatal idépontjaban fennallit.

12.3.6. A gyarto, illetve a Szolgaltato kizarélag akkor mentesl
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal

idopontjaban nem volt felismerhet6, vagy



- a termeék hib4ja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabol

ered.

A gyarténak, illetve a Szolgéaltatbnak a mentestléshez elegendd egy okot

bizonyitania.

12.3.7. Felhasznaldo ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatbval szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a

tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.4. Kotelezo jotallas

12.4.1. A Polgari Torvenykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az egyes
tartd0s fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairél sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyasztonak minésulé Felhasznald
felé torténd hibas teljesités esetén a Szolgaltatd bizonyos termékek
értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

Fogyasztonak minésul

a) a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti fogyaszto vagy
b) a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard

mikro-, kis- és kozépvallalkozas

8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?

12.4.2. Ajotallas id6tartama:



- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar

esetén 2 év,

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A j6tallasi hataridé a termék Felhasznald részére torténd atadasa, vagy ha
az uUzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az

tuzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Felhasznald a terméket az éatadastol szamitott hat hdénapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a termék

atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik
a javithsra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Felhasznal6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem

hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya alad tartozd U] tartdos fogyasztasi cikk, és a torvény altal elGirt
kotelez6 jotallas idGtartama alatt a vasarolt termék meghibasodik, a
Felhasznalo ugyanazokat az igényeket eérvényesitheti a Szolgaltatoval
szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. igy lehetésége van — a
fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint — Kkijavitast,

kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerzédéstol.

12.4.3. A jotallasi igény érvényesitésenek feltételei



A Felhasznal6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato
székhelyén, barmely telephelyén, fidoktelepén és a Szolgaltatdo altal a

jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kézvetlentl is bejelentheti.

A Felhasznal6 a jotallasbol eredd jogait a rendelkezésére bocsatott jotallasi
jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi
jegy rendelkezésére bocsatdasanak elmaradasa a jotallas érvényességét
nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén
a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Felhasznalé az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény
teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak

visszaszolgaltatasa.

Fogyasztasi cikk megfelel6 Uzembe helyezése vagy annak (Uzemben
tartasa érdekében tamaszthaték specialis kovetelmények (példaul
id6szakos fellilvizsgalat) a fogyasztonak minésulé Felhasznaloval szemben,
feltéve, ha a megfelel6 lzembe helyezés vagy Uzemben tartas mas moédon
nem biztosithato, és a kovetelmeény teljesitése nem jelent aranytalan terhet
a Felhasznalé szamara. Amennyiben az adott termékre ilyen specialis
kovetelmények vonatkoznak, a megfeleld Gzembe helyezéshez eés/vagy
Uzemben tartashoz szikséges informacidkat Szolgaltato a termék

atadasaval egyidejlileg a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

12.4.4. A Felhasznaléo a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a
Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltato
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is

érvényesitheti.



A jotéllasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a

felbontott csomagolas visszaszolgaltatasa.

Amennyiben  Szolgaltatd elmulasztia a jotallasi jegyet atadni
Felhasznalonak, Felhasznalo a vasarlasrol szold bizonylat (szamla vagy

nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

12.4.5. Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben

mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

12.4.6. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltatd nem
garantalja, hogy az aru barmely, a Felhasznal6 altal elérni kivant specialis
célra alkalmas. Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos
jelzett hibat felllvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a
nem rendeltetésszerl haszndélatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a
Felhasznal6t terheli. Nem terjed ki Szolgéltatd jotallasi kotelezettsége
azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték,
burkolatat megbontottdk vagy felnyitottak, szerkezeti felépitését
megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl,

- a helytelen tizembe helyezéshbdl,

- az el6irt karbantartas elmulasztasabol,

- rongalashal keletkeztek.

12.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozé U] tartdos fogyasztasi cikk, abban az

esetben Szolgaltatd a termék melle jotallasi jegyet mellékel vagy



elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kuld a
Felhasznalonak, illetve letdltés utjan biztositja annak hozzaférhetéséget. A
Szolgaltatd a jotallasi jegy elektronikus uton torténé atadasara legkésobb a
termék atadasat vagy uUzembehelyezését kovetd napon koteles. A
Felhasznalo részére letdltés utjan torténd hozzaférhetbség biztositasa
esetén a Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy az a jotallasi id6 végéig,
valtozatlan formaban elérhet6 és letblthetd maradjon. A tartds fogyasztasi
cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete
tartalmazza. Az ezeken kivil es6 termékek esetében nem all fenn a

jogszabaly szerinti kotelezd jétallasi kotelezettség.

12.4.5. Amennyiben az els6 alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltato
részér6l megallapitast nyer, hogy termék nem javithatd, a Felhasznalo
eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a terméket nyolc
napon belll kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetfség, a Szolgaltatd
koteles a jotéllasi jegyen, ennek hianyaban a Felhasznal6 altal bemutatott,
a termék ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az altalanos
forgalmi addrol szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltintetett vételarat nyolc napon belil a Felhasznalo részére visszatériteni.
Ez a rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutdos lakokocsira,

utanfutora, valamint a motoros vizi jarmdre.

12.4.6. Amennyiben a jotallasi id6n belil harom alkalommal torténd
kijavitast kovet6en ismét meghibasodik a termék — a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyadban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség,

a Szolgaltato koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal



bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szo6lo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto
részére visszatériteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakokocsira, utanfutés

lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmdre.

12.4.7. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato
részére vald kozlésétél szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, — a
fogyasztd eltér6 rendelkezése hianydban — a Szolgaltaté koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6o bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél szélo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belul a
fogyasztd részére visszatériteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakokocsira,

utanfutos lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmdre.

12.4.8. Ha a fogyasztonak minGsulé6 Felhasznald a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a vasarlastdl vagy ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végezte, az tizembe helyezés napjatdl
szamitott harom munkanapon beldl érvényesit csereigényt, akkor a

Szolgaltatdé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a



fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a

rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

12.4.9. Felhasznalo ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont Felhasznalé egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbol eredd
igényét (példaul a Szolgaltatd kicserélte a terméket), ugyanezen hiba

tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

12.5. Indokolas nélkili elallasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindsulé Felhasznaldé 14 napon beldl jogosult

indokolas nélkil elallni e szerz6déstal.

12.5.2. Az elallasi hatarid6

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attol a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalo vagy a Felhasznéalo

altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tdbb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznalé altal megjeldlt, a fuvarozo6tdl
eltéré harmadik személy az utols6 termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdasakor: amelyen
Felhasznalo vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozoétdl elterd

harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznadlé a szerzddés

megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is



gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5.3. Ha Felhasznalé elallasi jogaval élni kivan, eléllasi szandékat
tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni  Szolgaltato
elérhet6ségeinek egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen maodon

megtehetd, akar széban akar irasban.

Elallasi nyilatkozatminta

(a visszakildott termékkel/termékekkel egylitt a csomagban juttassa

vissza)

Cimzett: BACSKA VADASZ Kit.
Postacim: 6500 Baja, Szabadsag utca 4.

E-mail: thermacell.bacskavadasz@gmail.com

2 1] 0 ) £
kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek

adasvételére iranyulo szerzddeés tekintetében:

A termék atvételének id6pontja:
A fogyaszto neve:

A fogyaszt6 cime:

Rendelés vagy szamla sorszama:

Bankszamlaszama:

Kelt:


mailto:thermacell.bacskavadasz@gmail.com

12.5.4. Felhasznalo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hatarid6 lejarta el6tt elkuldi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridd
utols6 napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa,
hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfelel6 médon és hataridében

gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék
higiéniai csomagolasanak eltavolitasat kovetéen a Felhasznaldé nem
gyakorolhatja indokolas nélkuli elallasi jogat. A higiéniai csomagolason
kivili, tovabbi csomagolas felbontdsa nem akadalyozza az elallasi jog
gyakorlasat. A higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kivil esé
termékek esetében az elallasi jog gyakorlasat nem zéarja ki a felbontott
csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és muadkodésének

megallapitdsahoz sziikséges hasznélat.

12.5.6. A termek visszakildésének megszervezése és a visszakildés
koltsége Felhasznalot terheli. A termék visszajuttatasa torténhet
személyesen is, az ugyfélszolgalattal tortend el6zetes id6pont egyeztetés
utan. Ha a Szolgaltato az arut tzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto
a Szolgaltatd Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja indokolas nélkdili
elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a

Szolgaltaténak.

12.5.7. Az elallas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas
megtorténik, legfeljebb az elallas elfogadasatdl szamitott 14 napon bell.
Eldllds esetén Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a

kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Felhasznal6 részére.



12.5.8. Felhasznal6 nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a Felhasznalo utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében,
amelyet egyértelm(ien a Felhasznalo személyére szabtak;

- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza.

12.6. Az eldllas joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznalo elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétél szamitott 14 napon belll
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznal6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a termék Felhasznalbhoz  torténd
fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkbltségeket, amelyek
amiatt merlltek fel, hogy Felhaszndl6o a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszaterités soran Szolgaltatdo az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezO fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalo mas
fizetési mod igénybevételehez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e
visszateritési mod alkalmazasabol kifolydlag Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a visszatéritést Szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a

kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.



12.6.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Felhasznald, és azokat
egyszerre vagy kulén, de egydsszegu szallitasi koltség ellenében kildte ki
neki a Szolgaltato, és a Felhasznalé nem mindegyik termék esetében él az
indokolas nélkili elallasi jogaval, abban az esetben a kovetkezOképpen
kerll visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az 6sszes termék kiszallitAsanak koltsége a konkrét esetben
megegyezik azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a Felhasznal6é akkor fizetett
volna, ha kizarolag az elallassal érintett termeék(ek)et rendeli meg, akkor a
kiszallitas koltségének teljes 6sszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizarélag az
elallassal érintett termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb
0sszeget kell visszafizetni a Felhasznal6 részére a kiszallitas koltségének

megtéritéseként.

12.6.3. Felhasznalé koteles Szolgaltatdé szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak
mindsul, ha a 14 napos hatarid6 letelte elGtt elkildi a terméket. A termék

visszakuldésének kozvetlen koltséget Felhasznalo viseli.

12.6.4. Felhasznalé kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben
bekovetkezett ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és muikddésének megallapitasahoz  szikséges
hasznéalatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be. Ez a rendelkezés
csak a higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kivul es6é termékek

esetében értelmezhetd.

13. Felel6sség kizarasa



13.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli. Szabadon dont a Felhasznal6 megrendelésének elfogadasardl
vagy visszautasitasarol. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét az ebbdl eredd

karokért.

13.2.  Szolgaltatd nem garantélja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo
altal tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerz6dés megkotéseéig
Felhasznaldo nem egyeztetett le a Szolgaltatoval, illetve egyeztetés soran a
Szolgaltatd nem erdsitette meg az alkalmassagat. A termék leirasadban és
Utmutatéjaban irtak irdnyadok a felhasznalast illetben, de a konkrét
felhasznalasi kortlmeényekbdl adodo eltéréesek miatt a Szolgaltatot nem

terheli felel6sség.

13.3.  Szolgaltato semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kdzvetlen és
kozvetett karokért, amelyek a webhely rosszhiszem( felhasznalasabol vagy
az internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltatd nem
vonhatd felel6sségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy
szamitdégépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt,
biztonsdgosnak nem tekinthet6 halozat, az elektronikus forméaban
tovabbitott Gzenetek, megrendelések Szolgaltaton kivil esd okbdl térténd
megsemmisilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallo

karok tekintetében Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

13.4. Szolgéltatd a webhely felhasznalasanak lehet6ségét barmikor,
indokolas nélkil megsziintetheti az egyes Felhasznalék szamara, vagy az
0sszes Felhasznélora nézve a webhely Gzemeltetésének befejezésével. Ez

esetben a mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznald



egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem

felel.
13.5. Szolgaltatd a Felhasznalé &altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb

problémaert, hibaért, az ezekbdl adodo karokert valo feleldsségét kizarja.

13.6. A webhelyen talalhat6 kilsé hivatkozasok kévetésével elért tartalom
nem all Szolgaltatdé befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a
linket Szolgaltatdé térli vagy modositia. Az ilyen link hasznalataval
megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot

semmilyen felel6sség nem terheli.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Szolgéltatd a webhelyen megrendelés nélkil bongészd
Felhasznalok tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhato
tartalmakra vonatkoz6 jogi védelem és a webhely felhasznalaséara
vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkoz6 szabdlyokat és nyilatkozatokat

Felhasznal6 a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen

ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

14.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd
jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszeml(iség és
tisztesség kovetelményének megfeleléen, kolcsondsen egyuttmikodve

jarnak el.


https://vadkacsashop.hu/jogi-nyilatkozat-33

15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrél az "Adatkezelési tajekoztato™" és

a "Tajekoztato "sutik" alkalmazasarol" cim(G dokumentumok adnak

tajékoztatast.

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6dési
feltételeket barmikor elbézetes bejelentés és kulon értesités nélkdl

egyoldalian modositsa.

16.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejov6 szerzédésekre mindig az
adott megrendelés végleges — szerz6dést létrehozd — visszaigazolasahoz

csatolt szerz6dési feltételek vonatkoznak.

17. Alkalmazandé jog

17.1. Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében
a kovetkez0 jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a bels6é piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz6lo 2005. évi CLXIV. torvény,


https://vadkacsashop.hu/adatkezelesi-tajekoztato-3
https://vadkacsashop.hu/tajekoztato-a-sutik-alkalmazasarol-80

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. evi CLV. térvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdalyairol

sz016 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyasztdé és vallalkozas ko6zotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara
irAnyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm.

rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdeseirdl szold 2001. évi
CVIII. torveny,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet,

- az egyes tart0s fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairol

sz016 2008. évi XLVIII. torvény.

18. Panasz, jogérvényesités

18.1. Fogyasztoi panasz: a fogyasztonak min6sulé Felhasznalo
vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas
erdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére tortené
forgalmazasaval, ertékesitésevel kozvetlen kapcsolatban allo

magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog-



vagy erdeksérelem megsziuntetésére irdnyulo kifogasa, a

kelléekszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igéeny kivételevel.

Felhasznal6 levélben, telefonon és elektronikus levélben az alabbi

elérhetdségeken kildheti el panaszat a Szolgaltatdhoz:
BACSKA VADASZ Kft.

Postacim: 6500 Baja, Szabadsag utca 4.

E-mail: thermacell.bacskavadasz@gmail.com

Telefon: +36 30 866 1428; +36 79 321 364

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, szikség szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald
egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benydjtott panaszt
Szolgaltatd legkésébb harminc napon belll irdsban érdemben, igazolhat6

maodon megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgéltaté intézkedéseivel nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgéaltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat szemeélyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon
vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott

irasbeli valasszal egyitt megkuldeni.

A Felhasznalo telefonon vagy elektronikus aton benyujtott panaszat a

Szolgaltatd egyedi azonositdé szammal kételes ellatni.
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A Felhasznalé panaszanak elutasitasa esetén a Szolgéaltatd koteles

indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja,

- a Felhasznal6 panaszanak részletes leirasa, a Felhasznalo Aaltal

bemutatott iratok, dokumentumok és egyeb bizonyitékok jegyzeéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a Felhaszndlé panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus uton

kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,
- a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szébeli panasz esetén a panasz

egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet é€s a valasz masolati
példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdosagoknak

kérésiukre bemutatni.

A Szolgaltaté a Felhasznalé panaszanak elutasitasa esetén koteles irdsban
tajékoztatni a Felhasznalot arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Felhaszndl6 lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testtlet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.
A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi

jogvita rendezése erdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.



Amennyiben a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kdzotti fogyasztdi jogvita nem

rendezd6dik, a Felhasznal6 a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

18.2. Békéltetd testllethez fordulas lehet6sége
Fogyasztd a termék minfségével, biztonsagossagaval, a termeékfelel6sséqi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds min6ségével, tovabba a felek

kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd

testllet dijmentes eljarasat is kérheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti

békélteto testilet illetékes.

A békelteto testlletek illetékessége:

Budapesti Békeéltet6 Testllet illetékessége:

Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet illetékessége:

Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testillet illetékessége:

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békeéltet6 Testllet illetékessége:

Békeés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;



Fejér Varmegyei Békeéltetd Testulet illetékessége:

Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékessége:

Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye,;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-

Szatmar-Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Pest varmegye.

A békéltetd testlletek elérhetéségei megtalalhatdak a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyasztdé magyarorszagi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a

Szolgaltatd székhelye szerint illetekes békéltets testilet illetékes:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36 62 554 250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Webhely: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyulo kérelme alapjan — a fentiek szerint
illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testlilet

illetékes.

A Dbékéltetd testilet az illetékességi tertletén talalhatdé megyei jogu
varosokban a fogyasztd erre irAnyuld kérelme esetén szilkség szerint heti
egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A
fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiekt6l eltér6, masik békéltetd

testuletet jel6lhet meg.

Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség

terheli.

A békéltetd testllet — amennyiben a fogyasztd kilon nem kéri a személyes
meghallgatast — a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszk6z utjan online formaban tartja

meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgathison a vallalkozas egyezség Iétrehozasara
feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség léetrehozasara
feljogositott képviselje koteles legalabb online részt venni a

meghallgatason.

Az eljaras koltsegét kotelezeést tartalmazé hatarozat esetéen az a vallalkozas

viseli, amelynek terhére a békéltets testilet az Ugyet eldontotte. A fogyaszto



keérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségtiket.

A Dbékéltet6 testllet a kijelolt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testilet. Hataskorébe
tartozik a fent megjeldlt témaja fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tUgyben dontés hozatala a fogyasztoi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld eérvényesitésének

biztositasa érdekében.

A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a

fogyasztét megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol.

18.3. Ha Felhasznaldo az Eurdpai Uniéban él, az interneten vasarolt
termékre, szolgaltatasra vonatkozé panaszaval kapcsolatban igénybe

veheti az Europai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasérolt termékekkel vagy
szolgéaltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges

harmadik felet (vitarendezési testlletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezeési platformrol és hasznélatarol, a vitarendezeés
modjarol tovabbi informaciokat a fenti link hasznalataval elérheto

webhelyen talal.

18.4. Felhasznalé az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltato

(tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaro
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személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a
szolgaltatds minGségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé
panaszaval a magyarorszagi lakoOhelye szerint illetékes varmegyei
korméanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. A
terlletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetéségei megtalalhatok a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti

fogyasztovedelmi hatdésaghoz is:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemeét, Szent Istvan krt. 19/A.
Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye#sliszervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi

18.5. Jogérvényesités birésagi uton

A szerzdd6 felek kolcsbndsen egyuttm(ikddnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitds kérdéseket peren kivil, targyalasos uton a legrévidebb id6
alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznalé a pertargy eértékétél fuggben a lakhelye vagy

tartozkodasi helye szerinti jarasbirésagon, illetve torvényszéken, vagy a
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Szolgaltatd székhelye szerinti Bajai Jarasbirosagon vagy a Kecskeméti
Torvényszéken is megindithatja a pert.

18.6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalé jogérvényesitési lehetGségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak
szerint Szolgaltatonal, valamint birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti

Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésdghoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/
A biréségi ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhasznal6é valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszek
el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a térvényszék hataskorebe

tartozik.
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