Tajékoztatd a kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és az
elallasi/felmondasi jogrol

Szolgaltato és jelen webhely azonositasa

T4ajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

BACSKA VADASZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Réviditett név: BACSKA VADASZ Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-114554 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
Addszam: 13934925-2-03

Székhely: 6527 Nagybaracska, Bajai utca 10/B.

Telephely: 6500 Baja Szabadsag utca 4.

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) tzemelteti.

Jelen webhely:

https://vadkacsashop.hu/

internetcimen elérhetd webhely.

Hibas teljesités
A vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatds vagy a termék a teljesités id6pontjaban nem

felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a véllalkozads, ha On a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvets hat hdnapon beliil az On éltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon beliil
felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

Kellékszavatossag

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.



On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is
eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 honapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet mellékletében szereplS termék esetében, ha a vdlasztott termékiink szinte
azonnal meghibasodik, és az igényét 3 munkanapon belil érvényesiti, ugy a vallalkozas nem
vizsgalja a csere el6tt, hogy a hiba oka a vasarlast kovetben keletkezett-e (azaz példaul
gyartasi eredetl) koteles azt nyomban kicserélni. A csere feltétele, hogy a hiba a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. (EBH2007.1744)

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 3. pontban meghatdrozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet, a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a Szolgaltatd jétéllasra koteles, az
altala értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya alad tartozé tartds fogyasztasi
cikkek tekintetében. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet melléklete tartalmazza (a rendelet mindenkor hatalyos szovegét eléri a kdvetkezd
linken: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor). Az ezeken kivil esd

termékek esetében nem all fenn a jotallasi kotelezettség.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald tartozé Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében
az elado koteles a jotallasi jegyet mellékelni. A jotallas id6tartama egy év.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo
U] tartds fogyasztasi cikk, és az egy éves kotelezs jotallast id6tartama alatt a vasarolt termék
meghibasodik, a fogyasztd ugyanazokat az igényeket érvényesitheti az eladdval szemben,
amelyeket a szavatossag esetében. igy lehet8ségiink van — az el6z8 pontban meghatarozott
sorrend szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve eldllni a szerz6déstal.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van kotelez6 jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a
jotallasbdl eredd jogosultsdgok parhuzamosan érvényesithetGek.



A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadé jogok az 2. és a 3. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Elallasi/felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6dést8l. Hasonldképpen, ha a
szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi
jogat:
a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyasztd személyére szabtak;

b) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza.

Az elallas jogat csak a természeténél fogva visszaszolgaltathato aruk esetében gyakorolhatja
a vasarlo, és csak abban az esetben, ha az arut sértetlendl juttatja vissza. A sértetlenséget
nem zarja ki a felbontott csomagolas. A termék visszakiildésének megszervezése és a
visszakuldés koltsége fogyasztot terheli. Az aru visszajuttatdsa torténhet személyesen is, az
ugyfélszolgalattal torténd el6zetes id6pont egyeztetés utan. Az eldllas elfogaddsa és az aru
visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az eldllas elfogaddsatol szamitott 14
napon belil. Elallas esetén Szolgaltatd az eldllassal érintett termék vételarat és a szallitasi
koltséget is koteles visszatériteni fogyaszto részére.

Az eldllasi/felmondasi hataridé:

a) szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le;

b) termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

c) tdbb termék szolgdltatasakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsd termék atveszi;



d) tobb tételbdl vagy darabbdl ll6 termék szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

e) termék meghatdrozott idészakon belili rendszeres szolgaltatasara vonatkozd szerz6dés
esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy dtveszi az els6 terméket.

f) valamint a b), c), d) és e) pontok esetében Felhasznalé a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kildott levél
utjan) az alabbi cimre:

BACSKA VADASZ Kft.
6500 Baja Szabadsag utca 4.
E-mail: thermacell.bacskavadasz@gmail.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatdridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkaldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjilk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozdsi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzidjaruldsat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakulldte: a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatdrid6 letelte el6tt elkildi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.



On kizardlag akkor vonhato felel@sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

2016. julius 1.

BACSKA VADASZ Kft.



