(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: 1TT)

Altalanos szerz6édési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetoje

A https://vadkacsashop.hu/ internetcimen elérhetd webaruhazat a

BACSKA VADASZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Réviditett név: BACSKA VADASZ Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-114554 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adobszam: 13934925-2-03

Székhely: 6527 Nagybaracska, Bajai utca 10/B

Postacim: 6500 Baja, Szabadsag utca 4.

Telefon: +36 30 866 1428; +36 79 321 364

E-mail cim: thermacell.bacskavadasz@gmail.com

Webhely: https://vadkacsashop.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:

126677/B/1 szdmon Nagybaracskai K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje

Kamarai regisztracios szam:

BA13934925 — Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Haditechnikai tevékenységi engedély szama és a nyilvantarto szervezet:

3HETE2301393

Budapest Fovaros Korményhivatala

Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési FOosztaly
Haditechnikai Osztaly


https://vadkacsashop.hu/
mailto:thermacell.bacskavadasz@gmail.com
https://vadkacsashop.hu/

Fegyverkereskedelmi engedély szama és a nyilvantarto szervezet:

03000-821/2683/2007.F - Bacs-Kiskun  Varmegyei Rendér-fokapitanysag
Igazgatasrendészeti Osztaly

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok  az  alabbi  elérhetéségeken  fordulhatnak  Szolgaltato
ligyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon

Telefonszamok: +36 30 866 1428; +36 79 321 364 — a hivas nem emelt dijas!

Elérhetd hétfotdl péntekig 09.00 6ratol 17.00 6rdig, szombaton 09.00 6ratol
12.00 o6raig.

2.2. E-mail-ben
E-mail cim: thermacell.bacskavadasz@gmail.com
2.3. Uzenet

A webhelyen a ,,Kapcsolat” felirati gombra kattintdst kdvetden elérhetd
tizenetkiildési lehetdség.

Az e-mailekre, tizenetekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott legfeljebb 2
munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatirozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd Szolgaltatdo Magyarorszagrol nytjtja szolgaltatasat, a
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatis nyQjtasara, Szolgaltatora,



3.2.

3.3.

valamint a Felhasznalokra e szerz6dés keretein beliil a magyar és az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonds tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyaszt6 ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsdra ¢és digitalis szolgaltatdsok nyuUjtasara iranyulo
szerzOdések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,
- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIILI. torvényre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- az egyes tartoés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVII. torvényre és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz016 2008. évi XLVIIIL. térvényre.

Jelen altalanos szerzddési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzGdési feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, idéintervallum
megjelolések a kozép eurdpai id6 szerint értenddk.

A jelen szerzédési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.



4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miikod6 webaruhazban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerzodés felet:

4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely iizemeltetdje és a termékek
eladgja.

4.2.2. Felhasznald, mint a webaruhazbol terméket megrendeld vasarlo, valamint a
webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhasznaldo lehet minden
jogképes természetes €s jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkod6 szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, és
magara nézve kotelezOnek ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendd szerzédést cselekvOképtelen személy, vagy korldtozottan
cselekvOképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

43. A szerzodési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan idére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus tton kotott szerzoédésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A webaruhdzban megrendelheté termékek Iényeges tulajdonsagairdl
Felhasznalo a megrendelést megeldzden a webaruhaz termékek tulajdonsagait
leiré oldalain t4jékozodhat.

5.2. A Szolgaltato a webaruhdz feliiletén kizarolag termékeket forgalmaz,
szolgaltatas megrendelésére nincs lehetdség.

5.3. A szerzddéskotés nyelve magyar.
5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalo magatartds formdjaban tett

jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznalo részérdl fizetési kotelezettséget
vonnak maguk utan.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Szolgéltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz
48 oran beliil, akkor Felhasznaldé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzddésnek, azt a
Szolgaltaté nem iktatja, és a késobbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

Szolgéltatd magatartdsi kodexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre néla.

Felhasznalo a megrendelés elkiildése eldtt a megrendelés 1épései soran
tajékoztatast kap az aktualis fuvarozéasi dijakrol és esetleges fuvarozasi
korlatozasokrodl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

A szerz6dési  feltételeket és a  jogszerli tajékoztatashoz  sziikséges
dokumentumokat Felhasznaldé a megrendelésének e-mail utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a szerz6dési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznald a dokumentumok cime alatt talalhaté link — "(A
dokumentum let6ltése/nyomtatasa: 1TT)" — hasznalataval menthetd
formatumban letoltheti ¢és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

6. Regisztracio

6.1.

6.2.

6.3.

A regisztraci6 ingyenes.
A megrendelés leaddsdnak nem feltétele a regisztracio.

A regisztraciot a Felhasznalo a ,,Belépés”, majd a ,,Hozz létre sajat fidkot”
felirati gombra kattintast kdvetden a ,,Regisztracid” felirat alatt megjelend
regisztracios adatlap kitoltésével, majd a jelen szerzédési feltételek
elfogadasaval ¢€s az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, veégil a
»Regisztracid” felirati gombra kattintassal hajthatja végre. Regisztraciora
lehetdség van tovabba a megrendelés folyamatdban is a felhasznaloi fiok
l1étrehozéasara vonatkozo nyilatkozat elétti jelolonégyzet bejelolésével.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valos adatokat és elérhetéségeket
kell megadnia. Amennyiben megallapitdst nyer, hogy valotlan adatokkal
tortént a regisztracid, Szolgaltatd jogosult a regisztracidval 1étrehozott profilt
tordlni. Utobbi esetben Szolgéltatot nem terheli feleldsség az esetleges
kovetkezmények miatt.

Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért valo
felelossége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas mdodon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

A regisztracid fenti okokbol torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbodl torténd
torlés esetén, amennyiben Szolgaltatdé még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldaltian eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti a megrendelést €s
Felhasznéalo mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhaszndlo altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelentd magatartdsa kart okozott
Szolgaltatonak, utobbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés
0sszegebol.

s

Szolgaltatonak kiildott e-mail lizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil
— de legfeljebb 10 napon beliil — végrehajt.

A regisztracid torlését teheti sziikségessé Felhasznald — regisztracio céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu
felhasznalasat megtilté Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol
Felhasznalo bovebben az adatkezelési tdjékoztatoban olvashat.

A regisztracio Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem
érinti az 4ltala korabban érvényesen leadott termékekre vonatkozo
megrendelések teljesitését.

A felhasznaldi fiok-hozzaférést biztositd adatok (igy kiilondsen a jelszo)
titokban tartasaért a Felhasznalo felelds. Amennyiben a Felhasznald tudomast
szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
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hasznélataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a
Szolgaltatot.

Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat
sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a
valosagnak megfeleldek legyenek.

Amennyiben a Felhasznalo elfelejti jelszavat, a Szolgaltato felé ezt jelezve
modja van 1j jelszo bedllitasara.

7. A vételar meghatarozasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A termékek aktudlis arairdl a webdruhaz termékek tulajdonsagait bemutatod
oldalain t4jékozdodhat Felhasznalo.

A termékeknél feltiintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden
terméknél a fizetendd vételar adoval megndvelt teljes Gsszege lathato.

A vételar mindig forintban (HUF) értendd.
Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendé — vagy
elore fizetés esetén fizetett — bruttod fogyasztoi ar és esetleges egyéb koltségek
is teljes 6sszegiikben szerepelnek.

A webdruhdz weboldalain lathaté termékek 4rai valtoztatasdnak jogat
Szolgaltato fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalato altal a
megrendelés elfogadasardl szold e-maillel visszaigazolt termékek arat nem
befolyasolja.

Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szamdra nyilvanvalo tévedés
miatti hibas ar (pl. ,,0” vagy ,,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki
szdmara nagysagrendileg nyilvanval6 arkategoriajatol nagysagrendben eltéro,
pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendii ar) keriil



feltiintetésre, akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni,
ez esetben a hibds aru termékre vonatkozoan nem jon létre szerzddés. A
Szolgaltatdo felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott ligylettel érintett Felhasznalo ) megrendelés leaddsaval
helyes aron megrendelheti a terméket. Felhasznalo elektronikus uton leadott
megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szadmit, amit még nem
koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kiildott visszaigazolas
csak a megrendelés beérkezésének tényét tantsitja. A megrendelés
elfogadasara mindig a maésodik, nem automatikusan  kikiildott
visszaigazolasban kertil sor, ezzel jon 1étre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés
esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a megrendelés elfogadasa
elott kertil sor a helyes ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

A termék Kkivalasztasa

Felhasznél6 a webaruhdz termékek adatait tartalmaz6 oldalain ismerheti meg
a termékek lényeges tulajdonsagait.

A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhato ,,Kosarba rakom” felirata
gombra kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.

Amennyiben Felhaszndlo6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint
eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés eldtt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd tigyfélszolgéalata készséggel all Felhasznald rendelkezésére
(elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznalo a megrendelését online, a webaruhdzban adhatja le, az alabbiak
szerint.

Felhasznald a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a weboldal
fejlécén talalhato bevasarlokocsit abrazold ikonra kattintassal megtekintheti



8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

a kosar tartalmat. Az ikon felett lathato tovabba a megrendelni kivant
termékek darabszdma.

A kosar tartalmat mutatd oldalon Felhasznalonak lehetésége van a
kivalasztott termékek darabszamat jelold szam datirdsdval a kivant
darabszamon modositani, illetve a ,, Torlés” felirati gombra kattintassal a
kosarbdl ki is veheti az adatott terméket.

Ezt kovetden a ,,Tovabb a pénztarba” felirat gombra kattintast kovetden az
elérhetdségi adatok megadasa sziikséges.

A ,,Tovabb a szallitdsi modokhoz” felirati gombra kattintast kovetden a
szallitdsi mod kivalasztasa sziikséges.

A ,,Tovabb a fizetési modokhoz” feliratii gombra kattintast kovetéen a
fizetési mod kivalasztasa, valamint szamlazési adatok megadasa sziikséges.
Amennyiben a szamldzéasi adatok eltérnek a szallitasi adatoktol, az ,,(Jj
szamlazasi cimet adok meg” felirati gombra kattintva lehetéség van
szallitasi cimtdl eltérd szamlazasi cim megadasara.

FIGYELEM! Adoszdmmal rendelkez6 adoalanyként (pl. gazdalkodo
szervezet, egyéni vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténd vasarlads esetén a
cégnév/név, adoszdm ¢€s szdmlazasi cim megaddsa kotelezd. Az adatok
helyességéért, a valos adatok megadasaért pedig a vasarlo adoalany nevében
eljard személy tartozik feleldsséggel.

Amennyiben a Felhaszndl6 rendelkezik kedvezményre jogosité kuponnal, a
»Kuponkod” felirati mezdbe a megfeleld kod beirasat, majd a ,,Bevaltas”
felirati gombra kattintva lehet0sége van kedvezményének igénybevételére.

,» LTovabb az 6sszegzéshez” felirati gombra kattintast kovetden a megrendelés
Osszesitett adatai lathatok, a teljes megrendelés Osszesitett fogyasztdi ara,
valamint a fizetendd szallitasi vagy esetleges egy¢éb koltségek bruttd dsszege;
tehat a Felhasznal6 altal fizetendd 6sszes koltség.

8.2.9. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen

torténo azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott eszkozok:

8.2.9.1. A hidnyos vagy nyilvanvaloan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd tizenet jelenik meg.



8.2.9.2. A regisztralt Felhaszndlo a személyes adatait a megrendelés
folyamatdban a megrendelésre vonatkozoan moddosithatja. A
regisztracioés adatait a webhelyre belépést kovetden a személyes
profiljanak oldalan van lehetdsége modositani.

8.2.9.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar torélhetdk a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamatdban fentiek szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel ¢és az adatok modositdsaval, ujabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongészo visszalépés gombjara kattintassal, illetve a
webaruhdz megrendelés 1€péseit mutatd oldalainak tetején lathato
folyamatabran megnevezett megrendelési fazisokra Kattintva van
lehetdség van lehetdség.

8.2.10. Felhaszndld6 a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejeldlésével, majd a ,MEGRENDELEM” felirati gombra

kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

8.2.11. A Felhasznal6 a megrendelés leadasdval tudomasul veszi, hogy a
megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.12. Szolgaltato a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail utjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala online megrendelése
soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznalod
altal termékért fizetendé vagy online fizetés esetén fizetett teljes Gsszeget.
Amennyiben ez a visszaigazolds a Felhasznaldé megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 oran belill nem érkezik meg, a Felhasznalod
mentesiil az ajanlati kotottség alol. A visszaigazolds akkor tekintendd a
Felhasznélohoz megérkezettnek, amikor az szaméra hozzaférhetévé valik
(tehat az e-mail fidkjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt
visszaigazolasaval még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozo
szerzOdés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részér6l még nem szamit a
megrendelés elfogadasanak.

8.2.13. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon hétf6tdl péntekig kozép
eurdpai id6 szerint 09.00 6ratol 17.00 o6raig, szombaton 09.00 6ratol 12.00
oraig torténik. Ha a megrendelés ebben az iddintervallumban érkezik be, a
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beérkezés idOpontjatol szamitott 24 oran beliill keriil feldolgozasra.
Amennyiben a megrendelés a fenti iddintervallumon kiviil érkezik
Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elso feldolgozasi 1ddszak kezdetén —
elére utalds esetén a fizetendd Osszeg Szolgéaltatd bankszamlajara
érkezésének idOpontjat, mas online fizetés esetén a tranzakcid igazolas
Szolgaltatohoz érkezésének 1ddpontjat kovetd elsd feldolgozasi iddszak
kezdetén — kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és attol az idoponttol
szamitott 24 oran beliil keriil feldolgozasra.

8.2.14. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltato —

8.3.

megrendelés elfogadasa esetén — e-mail utjan t4jékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasarol. A termék megvasarlasara vonatkozo szerz6dés a
Szolgéltatd err6l sz6l6 e-mail lizenetének Felhasznalohoz torténd
megérkezésével jon 1étre.

Ha Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités elott kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban
az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstdl valo elallasi
szandékarol.

9. A megrendelés utélagos korrigalasa

9.1.

9.2.

9.3.

Amennyiben Felhasznalo valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az
ligyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgaltatd a megrendelésrél 1)
visszaigazolast kiild a moddositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon 1étre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozo szerzddeés.

Szolgaltatd utdlagos korrigalas esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznalo

hibasan leadott megrendelését, és 1j megrendelés leadédsat kéri. Errdl kiilon
egyeztet az érintett Felhasznaldval.
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10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési mod:

10.1.1. Banki atutalassal torténo elore fizetés:

10.1.2.

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo kivélaszthatja ezt a
fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés
beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

Banki atutalassal torténo elore fizetés uzletben torténo atvétel esetén nem
valaszthato.

Bankkartyas online fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo altal kivélasztott,
online fizetési szolgéltatd szolgaltatdsaval torténd eldre fizetés.

A bankkartyds online fizetési szolgaltatist a Felhasznald valasztasatol
fiiggéen a UniCredit Bank Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.)
biztositja. A szolgaltatds haszndlata soran Felhasznalé bankkartyaval
fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait Felhaszndlo kozvetleniil és kizarolag a fizetési szolgaltatd részére
adja meg, mivel a fizetés folyamatdban Aatirdnyitdsra keriill a fizetési
szolgaltatd oldalara. A fizetési szolgaltatd nem osztja meg a bankkartya
adatokat Szolgéaltatoval.

Az adatbiztonsdgot az adatok szétvéalasztasa alapozza meg. Szolgaltatd a
megrendeléssel kapcsolatos informdciokat kapja meg Felhaszndlotol, a
fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz sziikséges
bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A
bankkartyas fizetéshez az internetbongész6 programnak tdmogatnia kell az
SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras
roviditése. A felhasznalo 4ltal hasznalt bongészOprogram az SSL
segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek
szdmara nem értelmezhetdek.
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10.1.3.

10.1.4.

Az online fizetés tovabbi feltételeir6l a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznaldé a kifizetést
megelézéen a fizetési szolgaltaté felilletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra keriil.

Bankkartyds online fizetési mod {lzletben torténd atvétel esetén nem
valaszthato.

Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban a Felhasznal6 altal kiszallitassal
torténo kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténo fizetés.
Felhasznalo a kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsanal, valamint
csomagautomatanal, illetve kézbesitési ponton készpénzzel vagy
bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeir6l a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft., illetve a Magyar Posta Zrt. szerzédési
feltételei rendelkeznek, melyeket Felhasznald megismerhet a szolgaltatok
online feliiletén (Ientebb részletezve).

Utanvétel Szolgaltatonal torténo atvétel esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott,
utanvétellel torténd fizetés.

Szolgéltatd biztositja a Szolgéltaténal torténd atvétel lehetdségét a 6500
Baja, Szabadsag utca 4. szam alatti cimen hétf6tdl péntekig 09.00 ora és
17.00 o6ra kozotti, illetve szombaton 09.00 6ra és 12.00 ora kozotti elOre
egyeztetett idOpontban. Szolgaltatonal torténi utanvételes fizetés esetén a
Felhasznald készpénzzel, illetve bankkartyaval, valamint a megrendelés
folyamatéban torténd valasztasatol fiiggden K&H SZEP kartyaval, MBH
SZEP kartyaval, OTP SZEP kartyaval fizethet.
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10.1.5. SZEP kartyaval torténé fizetés atutalassal:

A Szolgaltaté biztositja a MBH (korabban MKB), K&H és OTP SZEP
kértyaval atutalassal torténd fizetést. SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a
megrendelés elkiildésének folyamataban a banki atutaldssal torténd eldre
fizetés kivalasztasa, valamint a ,Megjegyzés a rendeléshez” mezdébe a
L,SZEP Kkartyas fizetés” szoveg feltiintetése sziikséges. Az atutalds
teljesitésehez sziikséges adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazolo e-
mail tartalmazza.

10.2. Amennyiben Szolgéltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében

felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétdl
szamitott 14 napon beliil a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel
kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési s szallitasi hatarido

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogaddsardl szolod
visszaigazolasban szerepld hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznalo altal
a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

A megrendelt termék legkésébb a megrendelés beérkezésének napjat
kovetd munkanapon keriil atadasra a fuvarozonak, aki legfeljebb 5
munkanapon beliil kézbesiti azt.

Amennyiben Szolgaltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén
beliil a megrendelést, vagy a raktiron nem 1évd terméket nem tudja
beszerezni, akkor a teljesitési akadaly beallasarol annak felmeriilését
kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot, és kiilon tdjékoztatja a
teljesités varhatd koriilményeirdl vagy annak meghitsulasardl. Utdbbi
esetben a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo &ltal a megrendeléssel
kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.
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11.2. Hazhozszallitas

11.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovadbbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott legfeljebb 5 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket Felhasznalo részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi
informécidkat a webhely ,,Fizetési, szallitdsi informéciok” meniipontja,
valamint a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérhetd
,Altalanos szerzdési feltételek” dokumentum tartalmazza (https:/gls-
group.eu/HU/hu/home).

11.2.2. Magyar Posta Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu/

gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvaroz6 a feladastol szamitott 5 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket Felhaszndlo részére. A  széllitdssal kapcsolatos tovabbi
informéacidkat a webhely ,Fizetési, szallitdsi informaciok” meniipontja,
valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérheté ,,MPL {izleti csomag
fuvarozasi szolgaltatds altalanos szerzddési feltételer” dokumentum
tartalmazza
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(https://posta.hu/static/internet/download/EASZF | MPL Uzleti csomag
fuvarozas ASZF.pdf).

11.3. Kézbesitési pont

11.3.1. GLS CsomagPont

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurépa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastdl szamitott legfeljebb 5 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket a Felhaszndlo altal kivalasztott GLS CsomagPont
szolgaltatdsra szerzddott {lizletbe. A szallitassal kapcsolatos tovabbi
informacidkat a webhely ,Fizetési, szallitdsi informaciok” meniipontja,
valamint a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérheto
,Altalanos szerz6dési feltételek” dokumentum tartalmazza (https:/gls-
group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

11.3.2. MPL PostaPont
Magyar Posta Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoészam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
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Webhely: https://posta.hu

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvaroz6 a feladéstdl szamitott 5 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket a Felhasznald 4altal kivalasztott PostaPontra. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi informdaciokat a webhely ,Fizetési, szallitasi
informaciok” meniipontja, valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhet6
,,Altalanos szerzodeési feltételek™ dokumentum tartalmazza
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

MPL PostaPont kézbesitési mod esetén kizardlag bankkartyas online fizetés
valaszthato.

11.3.3. MPL Postan maradé
Magyar Posta Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott 5 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket a Felhasznalo altal kivalasztott Postara. A szallitassal kapcsolatos
tovabbi informacidkat a webhely ,Fizetési, szallitdsi informaciok”
meniipontja, valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhetd , Altalanos
szerzddési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).
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11.4. Csomagautomata

11.4.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott legfeljebb 5 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket a  Felhaszndlo  altal  kivalasztott ~ GLS
csomagautomatdba. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informacidkat a
webhely ,,Fizetési, szallitasi informaciok” meniipontja, valamint a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérhetd ,,Altalanos
szerzodési feltételek” dokumentum tartalmazza (https://gls-
group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

11.4.2. Magyar Posta Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzekszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

Fuvarozo a feladastol szamitott legfeljebb 5 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket a  Felhaszndlo  altal  kivalasztott ~MPL
csomagautomataba. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi informaciokat a
webhely ,,Fizetési, szallitasi informaciok” meniipontja, valamint a Magyar
Posta Zrt. honlapjan elérheté ,,Altaldnos szerz6dési feltételek” dokumentum
tartalmazza (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).
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11.5. A széllitas dija

11.5.1. A kiszéllitas dijanak a Felhasznalo 4altal fizetendd bruttd Osszegét a
megrendelés elkiildésének folyamata sordan ismerheti meg Felhasznalo.

11.6. A termék atvétele

11.6.1. A Felhaszndl6 megrendelése nyoman Ilétrejott szerz6dés alapjan a
Felhasznalo kotelezettsége a termék(ek) aranak, a kiszallitds dijanak, és a
megrendelés teljesitésével kapcsolatban a megrendelés leadasa vagy
véglegesitése eldtt vele ismertetett esetleges egyéb koltségek kifizetése, és a
termék atvétele. Amennyiben a Felhaszndloé indok nélkiil nem veszi at a
terméket, azzal megszegi a szerz0dést. A szerzddésszegéssel okozott kart a
Szolgéltatd kovetelheti.

Amennyiben Felhaszndld az éltala megrendelt terméket indok nélkiil nem
veszi at a széllitds idépontjaban — ideértve azt is, mikor Felhaszndlo a
Fuvarozo kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd,
illetve kézbesitési pontra, csomagautomataba torténd kézbesités, Postan
maradé kiildemény esetén a megrendelt terméket a kivalasztott helyen nem
veszi at az arra biztositott hataridon beliil, - igy meghitsul a kézbesités, a
Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara
értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgaltatbhoz visszaérkezik a termék
¢s Felhasznalé elére fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat
Szolgaltatd — a tranzakcio koltségének, illetve visszaszallitas koltségének
levonasat kovetden — visszafizeti. A kiszallitas dija és az esetleges egyéb
koltségek nem szamitanak bele a vételarba, azok ilyen esetben nem keriilnek
visszafizetésre. Az indok nélkiil at nem vett termék Szolgaltatohoz
visszaszallitasanak dija pedig Gjabb karként mertil fel, igy azt Szolgaltatd
szintén jogosult levonni a visszatéritendd Osszegbdl. Amennyiben
Felhasznalo nem fizette ki elore a termék arat, és a fent irtak szerint, indok
nélkiil nem veszi at, abban az esetben Szolgaltatd kovetelheti a kiszallitas €s
visszaszallitas dijat, valamint a teljesitésével kapcsolatban felmeriilt — és
eldre ismertetett — esetleges egyéb koltségeket, mint a szerzdédésszegéssel
okozott kar megtéritéset.

11.6.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok
(szdmla) meglétét meég a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi
a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi
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Fuvaroz6 felé. Amennyiben a Felhasznald kézbesitéskor barmilyen sériilést,
eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozd a Felhasznalo kérésére
koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt
eltérésekrdl, sériilésekrdl a helyszinen jegyzokonyvet felvenni. A szallitas
kozben a termékben keletkezett karokért a Felhasznalo fel¢ a termék
Felhasznald részére torténd atadasanak idépontjaig Szolgaltatd felel. Az
atvételkor elvégzendo ellendrzés Felhasznalo altali elmulasztasa ugyanakkor
nem befolydsolja Felhaszndld szavatossdgi jogait és az indokolds nélkiili
elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy
gyakorolhatja.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgéltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibadsan Szolgéltato, ha a Felhasznald a hibat a szerzddéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie
kellett.

12.1.3. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarldsa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven beliil a Felhaszndlo 4ltal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatot terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznélo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabalyai
szerint, fogyasztonak mindsiilé Felhasznaloé a Polgari Torvénykonyv és a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
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12.2.2. Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Fogyasztonak mindsiild Felhaszndld esetén az aranytalan tobbletkdltség
fennallasanak megallapitasakor a Szolgéltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz0désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Szolgéaltaté nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira €s
a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridon
beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint,
ugy:

- a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a szerz0déstol eldllhat, de a hibat a Szolgaltato
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiild0 Felhaszndldo igényelheti az
ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol
elallhat.

12.2.3. Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 vasarlasa esetén a Felhasznalo akkor is
jogosult - a szerz6désszegés stilyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
- a Szolgaltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést,
vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru
visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
megkisérelte az aru szerzédésszeriivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerzddés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgéltatd nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszeri hataridon beliil
vagy a Felhaszndlonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerzOdésszerilivé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak mindsiild Felhasznald vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszallitasa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a Felhaszndlonak
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szerzOdésszerli teljesités esetén jard, valamint a Felhasznald altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

12.2.5. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo vésarlasa esetén a Felhasznalod
adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

12.2.6. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az
adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatdrozott részét
érinti, ¢és azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozd jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Felhasznalé az adasvételi szerzddést
csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett
barmely egyéb aru vonatkozdsaban is megsziintetheti, ha a Felhasznalotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 arukat tartsa
meg.

12.2.7. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén, ha a Felhasznal6 hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzOdést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak mindsiild Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald jogosult
a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés stlydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz
eleget a teljesités szerzodésszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltato adott okot.

12.2.10. Felhasznélo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatoval kozolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a
hiba felfedezésétél szamitott két hénapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult - a Felhasznalo - a felelds. Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el. Fogyasztonak mindsiild
Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a szerz0dés teljesitésétol szamitott ket
év alatt éviil el. Ha a fogyaszt6 és a vallalkozads kozotti szerz6dés targya
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hasznalt dolog, a fogyasztonak mindsiilo6 Felhasznald kellékszavatossagi
igénye a szerzddés teljesitésétol szamitott egy év alatt éviil el.

12.2.11. Fogyasztonak mindsiild0 Felhaszndlo vasarldsa esetén a teljesitéstol
szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utdn azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

12.2.12. A Szolgéltatonak az aru kijavitdsat vagy kicserélését — az aru
tulajdonsagaira és a Felhasznal6 altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
megallapitott — észszerli hataridon beliil kell elvégezni. Az észszer(i hataridét
attol az idOponttol kell szdmitani, amikor a Felhasznalo ko6zolte a hibat a
Szolgaltatdval.

12.2.13. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

12.2.14. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznald vésarlasa esetén a Szolgéltatonak a
sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

12.2.15. Ha a Felhaszndlo az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az
adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti
meg, Ugy a Felhaszndlonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltatonak az érintett arut, €s a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell
téritenie a Felhasznald részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztod igazolast
atvette.

12.3. Termékszavatossag
12.3.1. Ing6 dolog (termék) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo —

valasztasa szerint — a fentebb irt kellekszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhaszndlo a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Felhasznélo termékszavatossagi igényét kizardlag a termék eldallitojaval
vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.  Termékszavatossdgi  igény  érvényesitése  esetén
Felhasznéalonak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto Aaltali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto, illetve a Szolgaltato kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak, illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhasznaldo ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossdgi €s a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is €rvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.
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12.4. Kotelezo jotallas

12.4.1. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az egyes tartos

12.4.2.

fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet, a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) alapjan a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald felé torténd
hibas teljesités esetén a Szolgaltatd bizonyos termékek értékesitése kapcsan
jotallasra koteles.

A jotallas idOtartama:

- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
2¢v,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridd a termék Felhasznald részére torténd atadésa, vagy ha az
tizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Felhasznal6 a terméket az dtadastol szamitott hat hdnapon tal helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idOpontja a termék atadasanak
napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Felhasznélo
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya al4 tartozo 1j tartds fogyasztasi cikk, és a torvény altal el6irt kotelezo
jotallas idOtartama alatt a vasdrolt termék meghibdsodik, a Felhasznald
ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben,
amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy lehetdsége van — a fentebb
"Kellekszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint — kijavitast, kicserélést
vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerzodéstol.
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12.4.3. A jotallasi igény érvényesitésének feltételei

A Felhasznalo a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén €s a Szolgaltato altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is bejelentheti.

A Felhasznal6 a jotallasbol ered6 jogait a rendelkezésére bocsatott jotallasi
jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi
jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem
érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradédsa esetén a
szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Felhasznédld az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény
teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasdnak
visszaszolgaltatasa.

Fogyasztasi cikk megfeleld izembe helyezése vagy annak lizemben tartdsa
érdekében tamaszthatok specidlis kovetelmények (példaul iddszakos
feliilvizsgalat) a fogyasztonak mindsiild Felhasznéaloval szemben, feltéve, ha
a megfeleld lizembe helyezés vagy iizemben tartds mas modon nem
biztosithato, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
Felhasznal6 szamara. Amennyiben az adott termékre ilyen specialis
kovetelmények vonatkoznak, a megfeleld ilizembe helyezéshez és/vagy
lizemben tartashoz sziikséges informacidkat Szolgéltatd a termék atadasaval
egyidejlileg a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja.

12.4.4. A Felhaszndlé a kijavitds irdnti igényét valasztisa szerint a Szolgaltatd

12.4.5.

sz€khelyén, barmely telephelyén, fidktelepén €s a Szolgaltato altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a
felbontott csomagolas visszaszolgaltatasa.

Amennyiben  Szolgéltatd elmulasztja a jotallasi jegyet A4tadni
Felhasznélonak, Felhasznald a vésarlasrél szolo bizonylat (szdmla vagy

nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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12.4.6. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidnydban Szolgaltatd nem
garantalja, hogy az aru barmely, a Felhasznal6 altal elérni kivant specialis
célra alkalmas. Szolgaltatonak jogéban all a vasarolt termékkel kapcsolatos
jelzett hibat feliilvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszerli hasznélatra vezethetd vissza, a javitdsi koltség a
Felhasznalot terheli. Nem terjed ki Szolgaltato jotallasi kotelezettsége azokra
az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat
megbontottdk vagy felnyitottak, szerkezeti felépitését megvaltoztattak,
tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszert hasznalatbol,

- a helytelen tizembe helyezésbdl,

- az eloirt karbantartas elmulasztasabol,
- rongalasbol keletkeztek.

12.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdlya ald tartozo 1 tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben
Szolgaltatd a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus
alairassal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kiild a Felhasznalonak, illetve
letoltés Utjan biztositja annak hozzaférhetdségét. A Szolgaltatd a jotallasi
jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésObb a termék atadasat vagy
tizembehelyezését kovetd napon koteles. A Felhasznalo részére letoltés titjan
torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltaté gondoskodik arrdl,
hogy az a jotallasi id6 végéig, valtozatlan formdban elérhetd és letolthetd
maradjon. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kiviil esé termékek
esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kitelezd jotallasi kotelezettség.

12.4.5. Amennyiben az els6 alkalommal torténd javitas soran a Szolgéltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy termék nem javithatdo, a Felhaszndlo -eltérd
rendelkezése hianydban a Szolgaltato koteles a terméket nyolc napon beliil
kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianydban a Felhasznald altal bemutatott, a termék
ellenértekének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi
adorodl szo616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a Felhasznald részére visszatériteni. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
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12.4.6.

12.4.7.

12.4.8.

lakoautéra, lakokocsira, utanfutdés lakokocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarmiire.

Amennyiben a jétallasi idon beliil harom alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik a termék — a fogyasztod eltérd rendelkezése
hidnyadban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdseég, a Szolgaltato
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adérol szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutés lakdkocsira,
utanfutora, valamint a motoros vizi jarmire.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatdo koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetség, a Szolgaltato
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megtfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belill a fogyasztd részére
visszatériteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utdnfutdés lakokocsira,
utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmtire.

Ha a fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo a fogyasztasi cikk meghibasodéasa
miatt a vasarlastol vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatdo vagy annak
megbizottja végezte, az lizembe helyezés napjatdl szadmitott harom
munkanapon beliill érvényesit csereigényt, akkor a Szolgaltat6 nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.
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12.4.9. Felhasznaldé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi ¢€s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont Felhasznél6 egy adott hiba miatt
egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a
Szolgaltatd kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

12.5. Indokolas nélkiili eléllasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkiil elallni e szerzddéstol.

12.5.2. Az elallasi hatarid6

a) termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetében: attol a naptol szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznalo altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznalo vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék szolgaltatasakor: amelyen
Felhaszndld6 vagy a Felhasznald altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c¢) pontok esetében Felhasznaldé a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idoszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5.3. Ha Felhasznal6 elallasi jogaval ¢éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazéd
egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd elérhetdségeinek
egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen modon megtehetd, akar szoban
akar irasban.

Felhasznalo az elalléasi jog gyakorlasdhoz felhasznélhatja a kovetkezd linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

» clallasi nyilatkozatminta
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[lletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BACSKA VADASZ Kft.
Postacim: 6500 Baja, Szabadsag utca 4.
E-mail: thermacell.bacskavadasz@gmail.com

ATUTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

A termék atvételének idépontja:
A fogyaszt6 neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznalo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6
lejarta eldtt elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatdridé utolsé
napjan szdban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitésa, hogy az
elallasi jogat az itt irtaknak megfeleld modon és hataridében gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagoléassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolédsanak eltavolitasat kovetden a Felhasznalé nem gyakorolhatja
indokolas nélkiili elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi
csomagolas felbontdsa nem akadalyozza az eldllasi jog gyakorlasat. A
higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esd termékek esetében az

30



elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas €s a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalat.

12.5.6. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége
Felhasznalot terheli. A termék visszajuttatasa torténhet személyesen is, az
ligyfélszolgalattal torténd eldzetes idOpont egyeztetés utdn. Ha a Szolgaltato
az arut tizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a Szolgaltato
lizlethelyiségében személyesen gyakorolja indokolas nélkiili elallasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a Szolgaltatonak.

12.5.7. Az elallas elfogadésa és az aru visszavétele utdn az elszamolas megtorténik,
legfeljebb az elallas elfogadéasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
koteles visszatériteni Felhasznalo részére.

12.5.8. Felhasznél6o nem gyakorolhatja elallasi jogat:
- olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a Felhasznalo utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan 4aru esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznald személyére szabtak;
- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

12.6. Az elallés joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznald elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi
cllenszolgaltatast, ideértve a  termék  Felhasznalohoz  torténd
fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Felhasznal6 a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran Szolgaltatdo az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési
mod igénybevételehez kifejezetten a hozzajarulasat adja, €s e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli. Termék adasvételére iranyuld szerzOdés esetén a visszatéritést
Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
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vagy Felhasznal6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kozil a
koréabbi idOpontot kell figyelembe venni.

12.6.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Felhasznalo, és azokat egyszerre
vagy kiilon, de egyOsszegli szallitasi koltség ellenében kiildte ki neki a
Szolgaltato, és a Felhasznald nem mindegyik termék esetében €1 az indokolés
nélkiili elallasi jogéaval, abban az esetben a kovetkezOképpen keriil
visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az Osszes termék kiszallitasanak koltsége a konkrét esetben
megegyezik azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a Felhasznalo akkor fizetett
volna, ha kizarolag az elallassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a
kiszallitas koltségének teljes Osszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizardlag az elallassal
érintett termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb Osszeget
kell visszafizetni a Felhasznalé részére a kiszallitas koltségének
megtéritéseként.

12.6.3. Felhasznalo6 koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb elalldsi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindstil, ha a
14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét Felhasznald viseli.

12.6.4. Felhasznalo kizardlag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢és
mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélat
miatt kovetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagoléssal ellatott
termékeken kiviil esé termékek esetében értelmezhetd.

13. Feleldsség kizarasa

13.1. A Szolgéltatét jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhaszndlo megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja felelosségét az ebbdl eredd karokert.

13.2. Szolgaltatd nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznalé altal
tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerz0dés megkotéséig Felhasznalod

32



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

nem egyeztetett le a Szolgaltatdval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltatdo nem
erdsitette meg az alkalmassagat. A termék leirdsaban és utmutatdjaban irtak
irdnyadok a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl
adodo eltérések miatt a Szolgaltatdt nem terheli feleldsség.

Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemli felhasznalasabol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltaté nem vonhato
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdgépes
halézati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott iizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviil esé okbol torténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallo karok tekintetében
Szolgéltatdt nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd a webhely felhasznalasanak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkiil megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamadara, vagy az Osszes
Felhasznélora nézve a webhely ilizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket €s a Felhasznédlo egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

Szolgaltatd a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért, az ezekbol
adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem all
Szolgaltatdé befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy modositja. Az ilyen link hasznélatdval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen feleldsség
nem terheli.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.

Szolgaltatd a webhelyen megrendelés nélkiill bongészd Felhasznalok
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra
vonatkozd jogi védelem és a webhely felhasznaldsara vonatkozé szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére €s megvaltoztatdsara. Erre vonatkozo
szabalyokat ¢és nyilatkozatokat Felhasznal6 a webhelyen folyamatosan
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14.2.

kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorléasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmiikodve jarnak el.

15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd altal folytatott adatkezelésrél az "Adatkezelési tdjékoztatd" ¢és a
"Téjékoztatd "siitik" alkalmazdsarol" cimii dokumentumok adnak tajékoztatast.

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1.

16.2.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor elézetes bejelentés ¢és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzodésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzddést létrehozd — visszaigazolasahoz csatolt
szerzddési feltételek vonatkoznak.

17. Alkalmazando jog

17.1.

Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyeb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovedelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto €s a vallalkozés kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,
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- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,
- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. torvény és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIIIL. torvény.

18. Panasz, jogérvényesités

18.1. Fogyasztdi panasz: a fogyasztonak mindsiild Felhasznald vallalkozéssal
szemben eldterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kifogésa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi
vagy jotallasi igény kivételével.

Felhasznald levélben, telefonon ¢és eclektronikus levélben az alabbi
elérhetdségeken kiildheti el panaszat a Szolgaltatohoz:

BACSKA VADASZ Kift.
Postacim: 6500 Baja, Szabadséag utca 4.
E-mail: thermacell.bacskavadasz@gmail.com

Telefon: +36 30 866 1428; +36 79 321 364

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb
harminc napon beliil irdsban érdemben, igazolhat6 médon megvalaszolja.
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Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon vagy elektronikus Uton
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egyiitt
megkiildeni.

A Felhasznald telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a
Szolgaltato egyedi azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhaszndl6 panaszénak elutasitasa esetén a Szolgéltatd koteles indokolni
az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a Felhasznal6 panaszdnak részletes leirasa, a Felhasznal6 altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéltato nyilatkozata a Felhaszndldo panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairésa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus Uton kozolt szdbeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A Szolgéltatd a Felhasznald panaszanak elutasitidsa esetén koteles irdsban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Felhasznalo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békeéltetd testiilet
székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozés a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekeében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.
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18.2.

Amennyiben a Felhasznal6 és a Szolgaltaté ko6zotti fogyasztol jogvita nem
rendez6dik, a Felhasznal6 a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

Békélteto testiilethez forduléas lehetdsége

Fogyaszté a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz0dés megkotésével ¢€s teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

Az eljarésra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes.

A békélteto testiiletek illetékessége:

Budapesti Békéltetd Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Bekéltetd Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békeéltetd Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Gyoér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békeéltetd Testiilet illetékessége:
Pest varmegye.

A békeltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.
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A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye és tartdozkodasi helye hidnyaban a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeltetd testiilet illetékes:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 554 250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Webhely: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan — a fentiek szerint
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet
illetékes.

A békéltetd testiilet az illetékességi teriiletén talalhatd megyei jogu
varosokban a fogyasztd erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyaszték részére. A
fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békeéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiitkodési kotelezettség
terheli.

A békéltetd testiilet — amennyiben a fogyasztd kiilon nem kéri a személyes
meghallgatast — a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- ¢és képi
atvitelt egyidejlileg biztositod elektronikai eszkdz Utjan online forméban tartja
meg.

Ha a fogyaszt6 kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vallalkozés egyezség létrehozasara feljogositott
képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozéasara feljogositott
képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatdrozat esetén az a vallalkozas
viseli, amelynek terhére a békéltetd testiilet az ligyet eldontotte. A fogyasztd
kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békéltetd testiilet a kijelolt varmegyei (fOvéarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. Hataskorebe
tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztodi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili
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rendezése: e célbol egyezség Iétrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszerl,, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa
érdekében.

A békeéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhaszndlo az Eurdpai Unidban ¢€l, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozd panaszéaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak élni az altaluk online vésarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kémi egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és haszndlatardl, a vitarendezés modjarol
tovabbi informécidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
feleldsségi szabalyok alkalmazédsira vonatkozo panaszaval a magyarorszagi
lakohelye  szerint illetékes varmegyei  kormanyhivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi  hatésdghoz  fordulhat. A  teriiletileg illetékes
kormanyhivatalok elérhetdségei megtalalhatok a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznald6 panaszaval fordulhat a Szolgéaltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
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Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Jogérvényesités birdsagi titon

A szerz6d6 felek kolcsonosen egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos tuton a legrovidebb 1d6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznaldé a pertargy értékétdl fiiggden a lakhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti jarasbirosagon, illetve torvényszéken, vagy a
Szolgaltaté székhelye szerinti Bajai Jarasbirosdgon vagy a Kecskeméti
Torvényszéken is megindithatja a pert.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehetOségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak
szerint Szolgaltatonal, valamint birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Gt valasztisa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztdsa szerint
- az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithat6, mivel a per elbirdlasa a torvényszek hataskorébe tartozik.

2024. junius 1.

BACSKA VADASZ Kft.
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